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กิตตกิรรมประกาศ 

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน ขอขอบคณุผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ ที่ใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการพฒันา

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global Internal Audit Standards™) สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (The 

IIA)ขอยกย่องสมาชิกของคณะกรรมการมาตรฐานการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ (กลุ่มของผูต้รวจสอบ

ภายในทั่วโลกที่ไดก้รุณาอาสาเสียสละเวลาและความเชี่ยวชาญของพวกเขาเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ามาตรฐานจะ

ยกระดับวิธีปฏิบัติทางการตรวจสอบภายใน) เป็นพิเศษThe IIAขอขอบคุณสภาควบคุมดูแลIPPF (IPPF 

Oversight Council)ที่มีบทบาทส าคัญในการท าให้มั่นใจในกระบวนการก าหนดมาตรฐานว่าได้ท าเพื่อ

ประโยชนต่์อสาธารณะ ขอบคุณคณะกรรมการวุฒิบตัรวิชาชีพ (Professional Certifications Board) ส าหรบั

ค าแนะน ารวมถึงเจา้หนา้ที่ของThe IIAและที่ปรกึษาดา้นเทคนิคส าหรบัการท าใหม้ั่นใจไดใ้นการน าไปปฏิบติั

และการจดัการที่ประสบความส าเรจ็ในทกุๆ ดา้นของโครงการนี ้

เกี่ยวกับกรอบการปฏิบัตงิานทางวิชาชีพสากล 

กรอบการปฏิบัติงานไดก้ าหนดแบบแผนเชิงโครงสรา้งและระบบที่สอดประสานกนัซึ่งช่วยใหก้ารพฒันาการ

ตีความและการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูท้ี่สอดคลอ้งกนัซึ่งเป็นประโยชนต่์อสาขาวิชาหรือวิชาชีพกรอบการ

ปฏิบติังานทางวิชาชีพสากลหรือInternational Professional Practices Framework (IPPF)® ไดร้วบรวมองค์

ความรูท้ี่เป็นทางการซึ่งประกาศใชโ้ดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในส าหรบัการปฏิบติังานทางวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน IPPF จะประกอบดว้ยมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล(Global Internal Audit Standards)

ขอ้ก าหนดเฉพาะ (Topical Requirements) และแนวปฏิบติัสากล (Global Guidance) 

IPPF จะกลา่วถึงวิธีปฏิบติังานตรวจสอบภายในในปัจจบุนัในขณะเดียวกนั ก็ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานและผูม้ีส่วนได้

เสียทั่วโลกสามารถปรบัเปลี่ยนและตอบสนองต่อความตอ้งการการตรวจสอบภายในที่มีคณุภาพสงูที่มีมาอย่าง

ต่อเนื่องในสถานการณแ์ละองคก์รที่หลากหลายซึ่งมีวตัถุประสงคข์นาดและโครงสรา้งที่แตกต่างกนั 
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มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (Global Internal Audit Standards) เป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายในทั่วโลกและท าหนา้ที่เป็นพืน้ฐานในการประเมินและ
ยกระดบัคณุภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  หวัใจส าคญัของมาตรฐานเหลา่นี ้คือ 
หลกัการที่เป็นแนวทาง 15 ขอ้ที่จะช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในมีประสิทธิผล  แต่ละหลกัการจะ
สนบัสนนุโดยมาตรฐานซึ่งประกอบดว้ยขอ้ก าหนดต่างๆ ขอ้ควรพิจารณาในการน ามาตรฐานไป
ปฏิบติัและตวัอย่างหลกัฐานของการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน องคป์ระกอบเหล่านีจ้ะช่วย
ใหผู้ต้รวจสอบภายในบรรลผุลตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน 

ข้อก าหนดเฉพาะ (Topical Requirements) ก าหนดขึน้เพื่อสรา้งเสริมความสม ่าเสมอและ

คณุภาพของบริการตรวจสอบภายในซึ่งเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ตรวจสอบที่เฉพาะเจาะจง และเพื่อ

สนับสนุนผูต้รวจสอบภายในในการปฏิบัติงานภายในพืน้ที่ความเสี่ยงเหล่านั้น  ผูต้รวจสอบ

ภายในจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ เก่ียวข้องเมื่อขอบเขตของงานที่ได้รับ

มอบหมายครอบคลมุถึงหวัขอ้ที่ระบไุว ้

ขอ้ก าหนดเฉพาะจะท าใหค้วามเก่ียวขอ้งอย่างต่อเนื่องของการตรวจสอบภายในเขม้แข็งขึน้ใน
การระบภุาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ (risk landscape) ที่เกิดใหม่ในอตุสาหกรรมและภาค
สว่นต่างๆ 
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แนวปฏิบัติสากล (Global Guidance) สนบัสนุนมาตรฐานโดยการใหข้อ้มลู ค าแนะน า และ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยไม่บังคับใชส้  าหรบัการใหบ้ริการตรวจสอบภายใน  แนวปฏิบัติสากล
ไดร้บัการรบัรองโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) ซึ่งผ่านกระบวนการสอบทานและการ
อนมุติัอย่างเป็นทางการ 

แนวปฏิบัติสากล ก าหนดแนวทางในรายละเอียด กระบวนการเป็นขั้นเป็นตอน และ
ตวัอย่างของหวัขอ้ต่างๆ ซึ่งรวมถึง 
 บรกิารใหค้วามเชื่อมั่นและบรกิารใหค้ าปรกึษา 
 การวางแผนการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย การปฏิบติังาน และการสื่อสาร 
 บรกิารทางการเงิน 
 ความเสี่ยงเก่ียวกบัการทจุรติและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่พบโดยทั่วไป 
 กลยทุธแ์ละการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 ภาครฐั 
 ความยั่งยืน 
แนวการตรวจสอบเทคโนโลยีในระดบัสากลหรือ Global Technology Audit Guides 
(GTAG®) ใหค้วามรูก้บัผูต้รวจสอบในการใหบ้รกิารความเชื่อมั่นหรือใหค้ าปรกึษาใน
สว่นที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร รวมถึงความเสี่ยงและวิธีการ
ควบคมุดา้นความมั่นคงปลอดภยัของสารสนเทศ 

 

  



 

 

หลกัการพืน้ฐานของมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในใหแ้นวทางในการปฏิบติังานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายในทั่วโลกและท าหน้าที่เป็นพืน้ฐานในการประเมินและยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน  หัวใจส าคัญของมาตรฐานนี ้คือ หลักการที่เป็นแนวทาง 15 ขอ้ที่ช่วยให้การตรวจสอบ

ภายในมีประสิทธิผล  หลกัการแต่ละขอ้จะสนบัสนุนโดยมาตรฐานซึ่งประกอบดว้ยขอ้ก าหนด ขอ้ควรพิจารณา

ในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั และตวัอย่างหลกัฐานของการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน องคป์ระกอบเหลา่นี ้

ช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในบรรลผุลตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในและผลประโยชน์สาธารณะ 

ผลประโยชน์สาธารณะครอบคลุมถึงผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจและความอยู่ดีมีสุขโดยรวมของ

สงัคมและองคก์รที่ด  าเนินงานภายในสงัคมนัน้ (รวมถึงผลประโยชนข์องนายจา้งลูกจา้งนกัลงทุน  ชุมชนธุรกิจ

และการเงิน ผู้รบับริการ ลูกค้า ทางการผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแล และรัฐบาล)  ค าถามเก่ียวกับผลประโยชน์

สาธารณะนั้นคือบริบทที่เฉพาะเจาะจง และควรชั่งน า้หนักดา้นจริยธรรม ความยุติธรรม บรรทัดฐาน และ

ค่านิยมทางวฒันธรรม และผลกระทบที่แตกต่างกนัอนัอาจเกิดขึน้กบับางบคุคลหรือบางกลุม่ย่อยของสงัคม 

การตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัยิ่งในการเพิ่มพนูความสามารถขององคก์รเพื่อยงัประโยชนต่์อสาธารณะ

แมว้่าหนา้ที่หลกัของการตรวจสอบภายในคือ การเสรมิสรา้งกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และ

การควบคมุใหเ้ขม้แข็ง  แต่ผลกระทบของการตรวจสอบก็ขยายออกไปนอกองคก์รดว้ย  การตรวจสอบภายในมี

สว่นช่วยใหอ้งคก์รมีเสถียรภาพและความยั่งยืนโดยรวมดว้ยการใหค้วามเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังาน ความน่าเชื่อถือของการรายงาน การปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบั การปกปอ้งสินทรพัย์

และวฒันธรรมที่มีจรยิธรรม  สิ่งนีจ้ะช่วยสง่เสรมิความไวว้างใจและความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อองคก์ร

และระบบทัง้หมดที่มีองคก์รเป็นสว่นหนึ่งของระบบนัน้ 

สมาคมผูต้รวจสอบภายใน (IIA) มุ่งมั่นที่จะก าหนดมาตรฐานดว้ยขอ้มลูจากสาธารณชนและเพื่อยังประโยชน์

ต่อสาธารณะ  คณะกรรมการมาตรฐานการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจัดท า



 

 

และดแูลรกัษามาตรฐานเพื่อประโยชนข์องสาธารณะ  สิ่งนีบ้รรลผุลส าเรจ็ไดโ้ดยผ่านกระบวนการที่กวา้งขวาง

และถูกตอ้งอย่างต่อเนื่อง ซึ่งควบคมุดแูลโดยองคค์ณะที่มีความเป็นอิสระ กลา่วคือ สภาควบคมุดแูลกรอบการ

ปฏิ บั ติ งานทางวิ ชาชีพ สากล  (International Professional Practices Framework Oversight Council) 

กระบวนการนีม้ีการขอความเห็นและการพิจารณาผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียต่างๆ (ซึ่งรวมถึงผูป้ฏิบติังาน

ตรวจสอบภายใน ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานทางการที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล

ตวัแทนสาธารณชนและอ่ืนๆ) เพื่อใหม้าตรฐานสะทอ้นถึงความตอ้งการและล าดับความส าคัญที่หลากหลาย

ของสงัคม 

การน าไปใช้และองค์ประกอบของมาตรฐาน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลก าหนดหลกัการ ขอ้ก าหนด ขอ้ควรพิจารณา และตวัอย่างส าหรบัการ

ปฏิบติังานในวิชาชีพตรวจสอบภายในทั่วโลก  มาตรฐานนีใ้ชก้บับคุคลหรือหน่วยงานใดๆ ที่ใหบ้ริการการ

ตรวจสอบภายใน ไม่ว่าองคก์รจะว่าจา้งผูต้รวจสอบภายในโดยตรง ท าสญัญาว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก 

หรือทัง้สองอย่างก็ตาม  องคก์รที่รบับรกิารการตรวจสอบภายในมีความแตกต่างกนัไปในภาคส่วนและ

อตุสาหกรรมในภาคสว่นนัน้ วตัถุประสงค ์ขนาด ความซบัซอ้น และโครงสรา้ง 

มาตรฐานนีใ้ชก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายในแต่ละราย ซึ่งรวมถึงหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในดว้ย  ในขณะที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรบัผิดชอบในการน าไปใชแ้ละการ

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานทัง้หมดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน

ทกุรายมีหนา้ที่ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ที่

ของตนซึ่งหลกัๆ แลว้จะอยู่ในโดเมน 2: จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ และโดเมน 5: การใหบ้ริการ

ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานแบ่งเป็น 5 โดเมน ไดแ้ก่ 
 โดเมน 1: จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน 
 โดเมน 2: จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ 
 โดเมน 3: การก ากบัดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

 โดเมน 4: การบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 โดเมน 5: การใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

โดเมน 2 ถึง 4 มสีว่นประกอบดงันี ้

 หลกัการ คือ ค าอธิบายอย่างกวา้งๆ ส าหรบัแต่ละหมวดหมู่ของขอ้ก าหนดและขอ้ควรพิจารณา 
 มาตรฐาน ซึ่งรวมถึง 

- ขอ้ก าหนด คือ วิธีปฏิบติัภาคบงัคบัส าหรบัการตรวจสอบภายใน 

- ขอ้ควรพิจารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั คือ วิธีปฏิบติัทั่วไปและสมควรน าไปพิจารณา เมื่อมี

การน าขอ้ก าหนดไปปฏิบติั  

- ตวัอย่างหลกัฐานของการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน คือ หนทางที่จะแสดงใหเ้ห็นว่า

ขอ้ก าหนดของมาตรฐานไดถู้กน าไปปฏิบติัแลว้  

มาตรฐานใชค้ าว่า "ตอ้ง" ในส่วนของ 'ขอ้ก าหนด' และค าว่า "ควร" รวมทั้งค าว่า "อาจ" ในส่วนของ 'ขอ้ควร

พิจารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั' เพื่อระบุวิธีปฏิบติัทั่วไปและสมควรน าไปใชป้ฏิบติั  แต่ละมาตรฐานจะ

ลงทา้ยดว้ยรายการตวัอย่างหลกัฐาน  ตวัอย่างเหลา่นัน้ไม่ใช่ทัง้ขอ้ก าหนดหรือหนทางเดียวที่จะแสดงใหเ้ห็นถึง

การปฏิบัติได้สอดคล้อง แต่มีไวเ้พื่อช่วยหน่วยงานตรวจสอบภายในในการเตรียมความพรอ้มส าหรบัการ

ประเมินคณุภาพซึ่งอาศยัหลกัฐานที่แสดงใหเ้ห็นไดจ้รงิ  มาตรฐานใชค้ าบางค าตามที่ก าหนดไวใ้นอภิธานศพัท์

ซึ่งแนบมาดว้ย  เพื่อใหเ้ขา้ใจและน ามาตรฐานไปใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและยอมรบัความหมาย

เฉพาะและน าค าศพัทต์ามที่ก าหนดไวใ้นอภิธานศพัทไ์ปใชด้ว้ย 

การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

'ขอ้ก าหนด' 'ขอ้ควรพิจารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั' และ 'ตวัอย่างหลกัฐานของการปฏิบติัสอดคลอ้งกบั

มาตรฐาน' ไดถ้กูออกแบบมาเพื่อช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแมว้่าจะไดร้บั

คาดหวงัใหป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดก็ตาม ในบางครัง้ผูต้รวจสอบภายในก็อาจไม่สามารถปฏิบติัตาม

ขอ้ก าหนดได ้แต่ก็ยงัสามารถบรรลเุจตนารมณข์องมาตรฐานได ้ สถานการณท์ี่อาจท าใหต้อ้งปรบัเปลี่ยนมกั



 

 

เก่ียวขอ้งกบัขอ้จ ากดัเรื่องทรพัยากร หรือลกัษณะเฉพาะของภาคสว่นอตุสาหกรรม และ/หรือเขตอ านาจตาม

กฎหมาย  ในสถานการณพ์ิเศษเหลา่นีค้วรน าทางเลือกอ่ืนไปใชป้ฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณข์อง

มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ในการบนัทกึเป็นเอกสารและสื่อสารไปยงั

บคุคลที่เหมาะสมใหท้ราบถึงเหตผุลของการเบี่ยงเบนออกจากขอ้ก าหนดและน าทางเลือกอ่ืนมาใชป้ฏิบติั  

ขอ้ก าหนดและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งปรากฏในมาตรฐาน 4.1 การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสากล และโดเมน 3: การก ากบัดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายใน พรอ้มดว้ยหลกัการและมาตรฐาน

ภายใตโ้ดเมนนี ้ แมว้่าสถานการณท์ี่ท าใหต้อ้งปรบัเปลี่ยนนัน้มีหลากหลายเกินกว่าที่จะระบไุด ้ในสว่นถดัไปต่อ

จากนีไ้ดย้อมรบัว่ามีอยู่สองกรณีที่ก่อใหเ้กิดค าถามตลอดมานั่นคือ กรณีหน่วยงานตรวจสอบภายในขนาดเล็ก

และกรณีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่อยู่ในองคก์รภาครฐั 

การปรับใช้ในหน่วยงานตรวจสอบภายในขนาดเล็ก 

ความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติัตามมาตรฐานอย่างครบถว้นอาจไดร้บัผลกระทบ

จากขนาดของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือขนาดขององคก์รดว้ยทรพัยากรที่จ  ากดัการท างานบางอย่างให้

เสรจ็สมบรูณอ์าจเป็นเรื่องทา้ทาย  นอกจากนีห้ากหน่วยงานตรวจสอบภายในประกอบดว้ยสมาชิกเพียงคน

เดียว โครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานที่เพียงพอจะตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือจากภายนอกหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 10.1 การบรหิารทรพัยากรทางการเงิน 12.1 การประเมินคณุภาพภายในองคก์ร

และ 12.3 การควบคมุดแูลและการปรบัปรุงการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

การปรับใช้ในองค์กรภาครัฐ 

แมว้่ามาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลจะใชก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในทัง้หมด ผูต้รวจสอบภายในใน

ภาครฐัซึ่งท างานในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง ภายใตโ้ครงสรา้งการก ากบัดแูลองคก์รและเงินทนุที่อาจ

แตกต่างจากของภาคเอกชน  ลกัษณะของโครงสรา้งเหลา่นีแ้ละเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งอาจไดร้บัผลกระทบจากเขต

อ านาจตามกฎหมายและระดบัของหน่วยงานรฐับาลที่หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติังานอยู่  นอกจากนี้

ค าศพัทบ์างค าที่ใชใ้นภาครฐัยงัแตกต่างจากค าศพัทใ์นภาคเอกชนอีกดว้ย  ความแตกต่างเหลา่นีอ้าจสง่ผลต่อ

การปรบัใชม้าตรฐานของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐั  ในสว่นที่เป็นหวัขอ้ “การประยุกตใ์ชม้าตรฐาน



 

 

การตรวจสอบภายในสากลในภาครฐั” ซึ่งอยู่ถดัจากโดเมน 5: การใหบ้ริการตรวจสอบภายใน ไดอ้ธิบายกลยทุธ์

ส  าหรบัการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งท่ามกลางสถานการณแ์ละเงื่อนไขเฉพาะของการตรวจสอบภายในในภาครฐั  



 

 

Glossary 

อภิธานศพัท ์ 
 
กิจกรรมภายใต้การสอบทาน (activity under review) – หวัขอ้ของงานตรวจสอบภายในท่ีไดร้บัมอบหมาย 
ตวัอย่างรวมถึงพืน้ที่ กิจการ การปฏิบติังาน หน่วยงาน กระบวนการ หรือระบบ  
 
บริการให้ค าปรึกษา (advisory services) – บรกิารท่ีผูต้รวจสอบภายในใหค้ าแนะน าแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียของ
องคก์ร โดยไม่ใหค้วามเชื่อมั่นหรือไม่ท าหนา้ที่ของฝ่ายบริหาร  ลกัษณะและขอบเขตของบรกิารใหค้ าปรกึษา
ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง  ตวัอย่างของบรกิารใหค้ าปรกึษารวมถึง การใหค้ าปรกึษา
เก่ียวกบัการออกแบบและการน านโยบาย กระบวนการ ระบบ และผลิตภณัฑใ์หม่ไปปฏิบติั การใหบ้รกิาร
สืบสวนหาหลกัฐานเพื่อพิสจูนก์ารกระท าผิดหรือทจุริต  การจดัฝึกอบรม และการจดัหารือเก่ียวกบัความเสี่ยง
และการควบคมุ “บริการใหค้ าปรกึษา” ยงัเรียกไดอี้กอย่างว่า “บรกิารใหค้ าแนะน า” (consulting services)  
 
การให้ความเชื่อมั่น (assurance) – ขอ้ความที่ใชเ้พื่อเพิ่มระดบัความเชื่อมั่นของผูม้ีสว่นไดเ้สียเก่ียวกบั
กระบวนการการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการควบคมุขององคก์ร ที่มีต่อประเด็น
สภาพการณห์วัขอ้ หรือกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน เมื่อเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
 
บริการให้ความเชื่อมั่น (assurance services) – บรกิารที่ผูต้รวจสอบภายในด าเนินการประเมินอย่างเที่ยง
ธรรมเพื่อใหค้วามเชื่อมั่น ตวัอย่างของบรกิารใหค้วามเชื่อมั่น รวมถึง งานดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
การเงิน การปฏิบติังาน หรือผลการด าเนินงาน และดา้นเทคโนโลยี ผูต้รวจสอบภายในอาจใหค้วามเชื่อมั่นแบบ
จ ากดัหรือแบบสมเหตสุมผล ขึน้อยู่กบัลกัษณะ ช่วงเวลา และขอบเขตของวิธีปฏิบติังาน  
  
คณะกรรมการ (board) – องคค์ณะผูก้  ากบัดแูลในระดบัสงูสดุของบรษิัทเช่น  
คณะกรรมการ  
คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการนโยบายของรฐั หรือทรสัตี  
กลุม่ของขา้ราชการท่ีไดร้บัเลือกหรือไดร้บัการแต่งตัง้จากทางการเมือง  



 

 

องคค์ณะอื่นใดที่มีอ  านาจก ากบัดแูลในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
ในองคก์รที่มีองคค์ณะผูก้  ากบัดแูลมากกว่าหนึ่งกลุม่ “คณะกรรมการ” หมายถึง ผูก้  ากบัดแูลคณะหนึ่งหรือ
หลายคณะที่มีอ  านาจในการมอบอ านาจหนา้ที่ บทบาท และความรบัผิดชอบที่เหมาะสมใหก้บัหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
หากไม่มีองคค์ณะขา้งตน้ "คณะกรรมการ" ควรหมายถึง กลุม่หรือบคุคลที่ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลในระดบัสงูสดุ
ขององคก์ร ตวัอย่าง รวมถึงหวัหนา้ขององคก์รและผูบ้ริหารระดบัสงู  
 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (chief audit executive) – บทบาทผูน้  าที่มีหนา้ที่ในการบรหิารงานทกุ
ดา้นของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิผล และท าใหม้ั่นใจในการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในที่มี
คณุภาพตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล  ชื่อต าแหน่งงานและ/หรือภาระหนา้ที่อาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละองคก์ร  
 
ความสามารถในหน้าที ่(competency) – ความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที่ 
 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (compliance) – การถือปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั สญัญา นโยบาย วิธี
ปฏิบติังาน และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  
 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์(conflict of interest) – สถานการณ ์กิจกรรม หรือความสมัพนัธท์ี่อาจมี
อิทธิพลหรือดเูหมือนมีอิทธิพลต่อความสามารถของผูต้รวจสอบภายในที่จะใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพอย่าง
เที่ยงธรรมหรือปฏิบติัหนา้ที่อย่างเป็นกลาง  
 
การควบคุม (control) – การด าเนินการใดๆ โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และกลุ่มคนอ่ืนๆ เพื่อจดัการความ
เสี่ยงและเพิ่มความเป็นไปไดท้ี่จะบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายที่ตัง้ไว  ้
 
กระบวนการควบคุม (control processes) – นโยบาย วิธีการปฏิบติังาน และกิจกรรมที่ออกแบบและ
น าไปใชเ้พื่อบริหารความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายในระดบัช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ขององคก์ร  
 



 

 

เกณฑ ์(criteria) –รายละเอียดของสภาวะที่พงึประสงคข์องกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานในงานที่ไดร้บั
มอบหมาย (หรือเรียกอีกอย่างว่า "เกณฑก์ารประเมิน") 
 
งานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement) – งานหรือโครงการตรวจสอบภายในที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งรวมถึงงาน
ย่อยๆ หลายๆ งาน หรือกิจกรรมหลายๆ อย่างที่ออกแบบมาเพื่อใหบ้รรลกุลุม่วตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งซึ่งได้
ก าหนดไว ้ดเูพิ่มเติมที่ "บรกิารใหค้วามเชื่อมั่น" และ "บรกิารใหค้ าปรกึษา" 
 
ข้อสรุปของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement conclusion) – ความเห็นเชิงวิชาชีพของผูต้รวจสอบ
ภายในเก่ียวกบัขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายควรระบวุ่า ผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ
หรือไม่น่าพอใจ  
 
วัตถุประสงคข์องงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement objectives) –ขอ้ความที่กลา่วถึงจดุมุ่งหมายของ
งานที่ไดร้บัมอบหมาย และอธิบายถึงเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะตอ้งท าใหส้  าเรจ็ 
 
การวางแผนงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement planning) – กระบวนการในช่วงที่ผูต้รวจสอบภายใน
รวบรวมขอ้มลู ประเมินและจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ระบเุกณฑใ์นการประเมิน และจดัท าแนวการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย  
 
ผลของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement results) – ขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
ผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายอาจรวมถึงขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนการแกไ้ขปรบัปรุงดว้ย  
 
ผู้ควบคุมดูแลงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement supervisor) – ผูต้รวจสอบภายในท่ีรบัผิดชอบในการ
ควบคมุดแูลงานตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจรวมถึงการฝึกอบรมและการช่วยเหลือผูต้รวจสอบภายใน ตลอดจน
การสอบทานและอนมุติัแนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย กระดาษท าการ การสื่อสารขัน้สดุทา้ย และผล
การปฏิบติังาน  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเป็นผูค้วบคมุดแูลงานหรืออาจมอบหมายภาระหนา้ที่
ดงักลา่วก็ได ้ 



 

 

แนวการปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย (engagement work program) – เอกสารที่ระบถุึงงานย่อยๆ ที่ตอ้ง
ปฏิบติัใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย กระบวนวิธี และเครื่องมือที่จ  าเป็น และผูต้รวจสอบ
ภายในท่ีไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติังานย่อยๆ เหลา่นัน้ แนวการปฏิบติังานขึน้อยู่กบัขอ้มลูที่ไดร้บัในระหว่างการ
วางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 
ผู้ให้บริการจากภายนอก (external service provider) – ทรพัยากรจากภายนอกองคก์รที่ใหค้วามรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ ์และ/หรือเครื่องมือที่เก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนนุบรกิารตรวจสอบภายใน  
 
ข้อตรวจพบ (finding) – ในงานที่ไดร้บัมอบหมายหนึ่งๆ การตดัสินว่ามีช่องว่างระหว่างเกณฑท์ี่ใชใ้นการ
ประเมินกบัสภาวะที่เกิดขึน้จรงิของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ค าอ่ืนๆ เช่น "ขอ้สงัเกต" อาจน ามาใชแ้ทนก็ได ้ 
 
การทุจริต (fraud) – การกระท าโดยเจตนาใดๆ ที่มีลกัษณะเป็น การหลอกลวง การปกปิด ความไม่ซื่อสตัย ์
การใชท้รพัยส์ินหรือขอ้มลูอย่างไม่เหมาะสม การปลอมแปลง หรือการละเมิดความไวว้างใจที่กระท าโดยบุคคล
หรือองคก์ร เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลประโยชนส์่วนบุคคลหรือทางธุรกิจที่ไม่ยติุธรรมหรือผิดกฎหมาย  
 
การก ากับดูแล (governance) – การผสมผสานกนัของกระบวนการและโครงสรา้งที่ด  าเนินการโดย
คณะกรรมการเพื่อใหข้อ้มลู ก าหนดทิศทาง จดัการ และติดตามประเมินผลกิจกรรมขององคก์รเพื่อน าไปสู่การ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่องคก์รคาดหวงั 
 
ผลกระทบ (impact) – ผลลพัธห์รือผลกระทบจากเหตกุารณ ์โดยเหตกุารณอ์าจมีผลกระทบเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อกลยทุธห์รือวตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร  
 
ความเป็นอิสระ (independence) – ความเป็นอิสระจากสภาวะที่อาจกระทบความสามารถของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในในการปฏิบติัหนา้ที่งานตรวจสอบภายในไดอ้ย่างไม่มีอคติ 
 
ความเส่ียงโดยธรรมชาติ (inherent risk) – การผสมผสานกนัของปัจจยัความเสี่ยงภายในและภายนอกที่มี
อยู่โดยปราศจากการด าเนินการใดๆ ของฝ่ายบริหาร  
 



 

 

คุณธรรม (integrity) – ความประพฤติที่มีลกัษณะเป็นการยดึมั่นในหลกัศีลธรรมและจรยิธรรม ซึ่งรวมถึงการ
แสดงออกถึงความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญในเชิงวิชาชีพโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง 
 
กฎบัตรหน่วยงานตรวจสอบภายใน (internal audit charter) – เอกสารที่เป็นทางการอนัประกอบดว้ย
อ านาจหนา้ที่ สถานะในองคก์ร ความสมัพนัธด์า้นการรายงาน ขอบเขตของงาน ประเภทของการใหบ้รกิาร 
และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน (internal audit function) – บคุคลหรือกลุม่บุคคลในวิชาชีพที่มีภาระหนา้ที่ใน
การใหบ้รกิารความเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาแก่องคก์ร 
 
อ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานตรวจสอบภายใน (internal audit mandate) – อ านาจหนา้ที่ บทบาท และ
ภาระหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจไดร้บัอนมุติัโดยคณะกรรมการ และ/หรือกฎหมาย และ/หรือ 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
 
คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (internal audit manual) – เอกสารระเบียบวิธีของหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน (นโยบาย กระบวนการ และวิธีการ) ซึ่งใหแ้นวทางและก าหนดทิศทางแก่ผูต้รวจสอบภายใน
ซึ่งอยู่ภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
 
แผนการตรวจสอบภายใน (internal audit plan) – เอกสารที่จดัท าโดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งระบถุึงงานที่ไดร้บัมอบหมายและบริการตรวจสอบภายในอ่ืนๆ ที่คาดว่าจะใหบ้ริการในช่วงเวลาที่ก าหนด 
แผนงานควรอยู่บนพืน้ฐานของความเสี่ยงและปรบัเปลี่ยนไดต้ลอด ซึ่งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัเปลี่ยนใน
เวลาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อองคก์ร  
 
การตรวจสอบภายใน (internal auditing) – บริการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาที่เป็นอิสระและเที่ยง
ธรรม ซึ่งออกแบบมาเพื่อเพิ่มคณุค่าและปรบัปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร บริการนีช้่วยใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยการน าแนวทางที่เป็นระบบและมีระเบียบมาใชป้ระเมินและปรบัปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการ การก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุ  
 



 

 

โอกาสทีจ่ะเกิด (likelihood) – ความน่าจะเป็นที่เหตกุารณห์นึ่งๆ จะเกิดขึน้  
 
อาจ (may) – ค าว่า “อาจ”ที่ใชใ้น ‘ขอ้ควรพิจารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั’ ของมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในสากล อธิบายถึงแนวปฏิบติัที่เป็นทางเลือกในการน า ‘ขอ้ก าหนด’ ไปใชป้ฏิบติั  
 
ระเบียบวิธี (methodologies) – นโยบาย กระบวนการ และวิธีการท่ีก าหนดโดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการเพิ่มประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
ต้อง (must) – มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลใชค้ าว่า "ตอ้ง" เพื่อระบุถึงขอ้ก าหนดที่ตอ้งปฏิบติัโดยไม่มี
เงื่อนไข  
 
ความเทีย่งธรรม (objectivity) – ทศันคติที่มีใจไม่ล  าเอียง อนัจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในใชว้ิจารณญาณ
อย่างมืออาชีพ ปฏิบติัตามภาระหนา้ที่ และบรรลจุุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายในโดยปราศจากการ
ยินยอมในสี่งที่ไม่ถกูตอ้ง 
 
การใช้บริการจากภายนอก (outsourcing) – การท าสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบภายในอิสระจาก
ภายนอก  การใชบ้ริการจากภายนอกอย่างเต็มรูปแบบหมายถึง การท าสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบภายใน
จากภายนอกท าหนา้ที่ตรวจสอบภายในทัง้หมด และการใชบ้รกิารจากภายนอกเพียงบางสว่น (หรือที่เรียกว่า 
การใชบ้ริการจากภายนอกเพื่อท างานรว่มกนั “cosourcing”) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า มีการใชบ้รกิารจากภายนอกแค่
สว่นหนึ่งของงานบรกิารเท่านัน้  
 
เป็นระยะ (periodically) – การเกิดขึน้เป็นระยะๆ อย่างสม ่าเสมอ ขึน้อยู่กบัความจ าเป็นขององคก์ร รวมถึง
หน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย  
 
ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพ (professional skepticism) – การใชว้ิจารณญาณในการตัง้ค าถามและการ
ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลู  
 
ภาครัฐ (public sector) – รฐับาล และหน่วยงานบรกิารทัง้หมดที่ถกูควบคมุโดยสาธารณะหรือไดร้บัทนุ
สนบัสนนุจากสาธารณะ วิสาหกิจ หรือองคก์รอ่ืนๆ ที่สง่มอบโครงการ สินคา้ หรือบรกิารแก่สาธารณะ  



 

 

 
โครงการประกันคุณภาพและปรับปรุงงาน (quality assurance and improvement program) – โครงการ
ที่จดัใหม้ีขึน้โดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมินและท าใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นการปฏิบติังาน และ
ด าเนินการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โครงการนีร้วมถึงการประเมินจากภายในและภายนอก  
 
ความเส่ียงทีเ่หลืออยู่ (residual risk) – สว่นของความเสี่ยงโดยธรรมชาติที่เหลืออยู่หลงัจากมีการด าเนินการ
โดยฝ่ายบรหิาร  
 
ผลของการให้บริการตรวจสอบภายใน (results of internal audit services) – ผลหรือสิ่งที่ไดอ้อกมา เช่น 
ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ประเด็นส าคญั (เช่น วิธีปฏิบติัที่มีประสิทธิผลหรือสาเหตทุี่แทจ้รงิ) และ
ขอ้สรุปในระดบัหน่วยธุรกิจหรือองคก์ร 
 
ความเส่ียง (risk) – ผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบของความไม่แน่นอนที่มีต่อวตัถปุระสงค ์ 
 
ตารางความเส่ียงและการควบคุม (risk and control matrix) – เครื่องมือที่อ  านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยทั่วไปจะเชื่อมโยงวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ความเสี่ยง กระบวนการควบคมุ และ
ขอ้มลูที่ส  าคญัเพื่อสนบัสนนุกระบวนการตรวจสอบภายใน  
 
ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ (risk appetite) – ประเภทและขนาดของความเสี่ยงที่องคก์รเต็มใจที่จะยอมรบั
เพื่อด าเนินการตามกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 
การประเมินความเส่ียง (risk assessment) – การระบแุละการวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยทั่วไปความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงจะถกูประเมินในมมุของผลกระทบและ
โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึน้ 
 



 

 

การบริหารความเส่ียง (risk management) – กระบวนการในการระบ ุประเมิน จดัการ และควบคมุ
เหตกุารณห์รือสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้เพื่อใหค้วามเชื่อมั่นอย่างสมเหตสุมผลเก่ียวกบัการบรรลวุตัถปุระสงค์
ขององคก์ร  
ช่วงเบี่ยงเบนของความเส่ียงทีย่อมรับได้ (risk tolerance) – ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดข้องผลการ
ด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงค ์ 
 
สาเหตุทีแ่ท้จริง (root cause) – ประเด็นหลกัหรือสาเหตเุบือ้งหลงัของความแตกต่างระหว่างเกณฑแ์ละ
สภาวะที่เป็นอยู่ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  
 
ผู้บริหารระดับสูง (senior management) – ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของขององคก์รซึ่งมีความรบัผิดชอบสงูสดุต่อ
คณะกรรมการในผลจากการน ากลยทุธท์ี่องคก์รตดัสินใจไปปฏิบติั โดยทั่วไปคือกลุม่บุคคลที่รวมถึงประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารหรือหวัหนา้ผูน้  าองคก์ร 
 
ควร (should) – ค าว่า "ควร" ที่ใชใ้น ‘ขอ้ควรพิจารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบติั’ ของมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในสากล อธิบายถึงวิธีปฏิบติัที่ควรน าไปใช ้แต่ไม่เป็นการบงัคบั  
 
นัยส าคัญ (significance) – ความส าคญัที่เก่ียวขอ้งของเรื่องราวภายในบริบทท่ีก าลงัพิจารณา ซึ่งรวมถึง 
ปัจจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เช่น ขนาด ลกัษณะ ความเก่ียวขอ้ง และผลกระทบ การใชว้ิจารณญาณ
ในทางวิชาชีพ จะช่วยผูต้รวจสอบภายในในการประเมินความมีนยัส าคญัของเรื่องต่างๆ ภายในบรบิทของ
วตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้ง  
 
ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) – ผูท้ี่มีผลประโยชนท์างตรงหรือทางออ้มในกิจกรรมและผลประกอบการของ
องคก์ร ผูม้ีสว่นไดเ้สียอาจรวมถึงคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูคา้ ผูข้าย ผูถื้อหุน้ หน่วยงานทางการ
ผูท้  าหนา้ที่ก ากบัดแูล สถาบนัการเงิน ผูต้รวจสอบภายนอก สาธารณชน และอ่ืนๆ  

กระดาษท าการ (workpapers) – เอกสารของงานตรวจสอบภายในที่ท าเมื่อมีการวางแผนและปฏิบติังานที่

ไดร้บัมอบหมาย เอกสารนีจ้ะใหข้อ้มลูสนบัสนนุขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

  



 

 

โดเมน 1: จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน 

(Domain I: Purpose of Internal Auditing) 

ถ้อยแถลงจุดมุ่งหมายมีวตัถปุระสงคเ์พื่อช่วยผูต้รวจสอบภายในและผูม้ีสว่นไดเ้สียในงานตรวจสอบภายใน

ในการท าความเขา้ใจและการสื่อสารถึงคณุค่าของการตรวจสอบภายใน 

ถ้อยแถลงจุดมุ่งหมาย 

การตรวจสอบภายในช่วยเพิ่มความแข็งแกรง่ใหก้บัความสามารถขององคก์รในการสรา้งปกป้องและรกัษา

คณุค่าใหย้ั่งยืนโดยการใหค้วามเชื่อมั่นค าแนะน าขอ้มลูเชิงลกึและการมองไปขา้งหนา้อย่างเป็นอิสระและเที่ยง

ธรรมโดยอาศยัความเสี่ยงเป็นพืน้ฐาน แก่คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

การตรวจสอบภายในช่วยองคก์รยกระดบัสิ่งต่อไปนี ้

 การบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

 กระบวนการการก ากบัดแูลการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ 

 การตดัสินใจและการควบคมุดแูล 

 ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

 ความสามารถในการใหบ้รกิารเพื่อสาธารณะประโยชน ์

การตรวจสอบภายในจะมีประสิทธิผลสงูสดุเมื่อ 
 การตรวจสอบภายในกระท าโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลซึ่งก าหนดไวเ้พื่อผลประโยชนส์าธารณะ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายในไดร้บัการจัดวางสถานะใหเ้ป็นอิสระโดยมีความรบัผิดชอบในผลงานต่อ

คณะกรรมการโดยตรง 
 ผูต้รวจสอบภายในเป็นอิสระจากอิทธิพลที่ไม่เหมาะสมและมุ่งมั่นที่จะท าการประเมินอย่างเที่ยงธรรม 

  



 

 

โดเมน 2: จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ 

(Domain II: Ethics and Professionalism) 

หลกัการและมาตรฐานในโดเมนจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพของมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล

นี ้ใชแ้ทนที่ประมวลจรรยาบรรณฉบบัเดิมของ IIA และสรุปถึงความคาดหวงัดา้นพฤติกรรมส าหรบัผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีเป็นมืออาชีพ ซึ่งรวมถึงหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในบุคคลอ่ืนใด รวมทัง้หน่วยงานใดๆ ที่

ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน  การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานเหลา่นีจ้ะบ่มเพาะความไวว้างใจใน

อาชีพการตรวจสอบภายใน สรา้งวฒันธรรมที่มีจรยิธรรมภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน และก่อใหเ้กิด

พืน้ฐานส าหรบัการไวว้างใจในการท างานและวิจารณญาณของผูต้รวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในทกุคนจ าเป็นตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ  

หากผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏิบติัตามประมวลจรยิธรรมความประพฤติหรือจรรยาบรรณอ่ืนๆ 

เป็นตน้ว่า ประมวลความประพฤติขององคก์ร ผูต้รวจสอบภายในก็ยงัคงไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏิบติัสอดคลอ้ง

กบัหลกัการและมาตรฐานดา้นจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพที่มีอยู่ในที่นีด้ว้ย  ความจรงิที่ว่า ความ

ประพฤติบางอย่างไม่ไดถ้กูกลา่วถึงไวใ้นหลกัการและมาตรฐานเหล่านี ้ไม่ท าใหค้วามประพฤตเิช่นนัน้เป็นที่

ยอมรบัหรือน่าเชื่อถือ 

ในขณะที่ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่ในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งดว้ยตนเอง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ก็ไดร้บัการคาดหวงัว่าจะใหก้ารสนบัสนนุและสง่เสรมิการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานในโดเมน

จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ โดยการใหโ้อกาสในการฝึกอบรมและชีแ้นะแนวทาง  หวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในอาจเลือกที่จะมอบหมายภาระหนา้ที่บางประการในการจดัการใหม้ีการปฏิบติัอย่างสอดคลอ้ง 

แต่ยงัคงไวซ้ึ่งความรบัผิดชอบในเรื่องของจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

  



 

 

หลักการที ่1 แสดงออกถงึความมีคุณธรรม 

ผู้ตรวจสอบภายในแสดงออกถึงความมีคุณธรรมในการท างานและการประพฤติปฏิบัติตนของตนเอง 

คณุธรรมคือ ความประพฤติที่มีลกัษณะเป็นการยึดมั่นในหลกัศีลธรรมและจริยธรรม  ซึ่งรวมถึงการแสดงออก

ถึงความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญในการกระท าโดยอิงตามขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง แมว้่าจะเผชิญกบัแรงกดดนั

ใหท้ าในทางอ่ืนหรือการปฏิบติัเช่นนัน้อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อตนเองหรือองคก์ร  กล่าวง่ายๆ ก็คือ ผูต้รวจสอบ

ภายในถกูคาดหวงัใหพ้ดูแต่ความจรงิและท าสิ่งที่ถกูตอ้ง แมว้่าจะรูส้กึไม่สบายใจหรือยากล าบากก็ตาม 

คณุธรรมเป็นรากฐานของหลกัการขอ้อ่ืนภายใตโ้ดเมนจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ ซึ่งรวมถึงความ

เที่ยงธรรม ความสามารถในหนา้ที่ การใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม และการรกัษา

ความลบั  คณุธรรมของผูต้รวจสอบภายในมีความส าคญัยิ่งในการสรา้งความไวว้างใจและการไดร้บัความ

เคารพนบัถือ 

มาตรฐาน 1.1 ความซื่อสัตยแ์ละความกล้าหาญอย่างมืออาชีพ 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญอย่างมืออาชีพ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง จรงิใจ เที่ยงตรง ชดัเจน เปิดกวา้ง และใหค้วามเคารพในทกุความสมัพนัธท์างวิชาชีพ

และการสื่อสาร แมว้่าในตอนที่แสดงออกถึงความช่างสงสยัหรือมีการเสนอมมุมองในทางตรงกนัขา้มก็ตาม  ผู้

ตรวจสอบภายในตอ้งไม่ใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ ท าใหเ้ขา้ใจผิดหรือเป็นการหลอกลวง และตอ้งไม่ปกปิดหรือ

ละเลยขอ้ตรวจพบหรือขอ้มลูอื่นที่เก่ียวขอ้งในการสื่อสาร  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยขอ้เท็จจรงิอนัเป็น

สาระส าคญัทัง้หมดที่ตนไดร้บัทราบ ซึ่งหากไม่เปิดเผยอาจสง่ผลต่อความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจ

อย่างมีขอ้มลูครบถว้น 



 

 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งแสดงความกลา้หาญอย่างมืออาชีพดว้ยการสื่อสารตามความเป็นจรงิและการลงมือ

ปฏิบติัอย่างเหมาะสม แมว้่าจะเผชิญกบัภาวะกลืนไม่เขา้คายไม่ออก และสถานการณท์ี่ยากล าบากก็ตาม 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหผู้ต้รวจสอบภายในรูส้กึว่าไดร้บัการ

สนบัสนนุเมื่อมีการแสดงผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างถกูตอ้งตามหลกัการและมีหลกัฐานอา้งอิง ไม่ว่าจะ

น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจก็ตาม 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏบิัติ 

ผูต้รวจสอบภายในควรเพิ่มพนูความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญอย่าง

มืออาชีพโดยการแสวงหาโอกาสที่จะไดร้บัการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่เก่ียวกับจริยธรรม  

ในขณะที่การศึกษาจะช่วยสรา้งความตระหนักรูใ้นสถานการณ์สมมติ แต่การฝึกอบรมในที่ท างาน การเป็นพี่

เลีย้งสอนงาน และการควบคุมดูแล จะท าใหผู้ต้รวจสอบภายในไดเ้รียนรูแ้ละฝึกฝนทักษะต่างๆ เช่นไหวพริบ

และการสื่อสารด้วยความเคารพซึ่งจ าเป็นต่อการใช้ความกล้าหาญอย่างมืออาชีพให้สัมฤทธิ์ผล  ใน

สถานการณ์จริง เมื่อผูต้รวจสอบภายในเผชิญกับสถานการณ์ที่ทา้ทายต่อความซื่อสตัยห์รือความกลา้หาญ

อย่างมืออาชีพ พวกเขาควรหารือเก่ียวกบัสถานการณด์งักลา่วกบัหวัหนา้งานเพื่อหาหนทางปฏิบติัที่ดีที่สดุ 

เพื่อเป็นการสนบัสนุนผูต้รวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจดัใหม้ีโอกาสส าหรบั

การศึกษาและการฝึกอบรมตลอดจนการอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณส์มมติและสถานการณจ์รงิที่จ  าเป็นตอ้ง

มีการตดัสินใจเลือกอย่างมีจรรยาบรรณ  การบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผลหมายรวมถึง

การควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเหมาะสมและการสอบทานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในเป็นระยะ  ตวัอย่างเช่น เมื่อมีการอนมุติัแนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย หรือมีการสอบทาน

กระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูค้วบคมุดแูลงานอาจใหค้ าแนะน าที่เหมาะสมเพื่อช่วยใหผู้ ้

ตรวจสอบภายในระบสุถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้หรือที่ตอ้งเผชิญ ซึ่งสามารถเป็นภยัต่อความซื่อสตัยแ์ละ

คณุธรรมของพวกเขาได ้ โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในหวัหนา้



 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจขอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญอย่างมืออาชีพของพวก

เขาจากผูม้ีสว่นไดเ้สียที่ผูต้รวจสอบภายในมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย 

ตัวอย่างหลักฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 แผนการฝึกอบรมที่รวมถึงการศกึษาและการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม 

 เอกสารที่แสดงหลกัฐานการเขา้ร่วมหรือการมีส่วนร่วมของผูต้รวจสอบภายในในการศึกษาและการ

ฝึกอบรมดา้นจรยิธรรม 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความซื่อสัตย์และความกล้าหาญอย่างมืออาชีพตาม

วตัถปุระสงค ์

 ขอ้คิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกัเก่ียวกบัความซื่อสตัยแ์ละความกลา้หาญของผูต้รวจสอบภายใน 

 

มาตรฐาน 1.2 ความคาดหวังด้านจริยธรรมขององคก์ร 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเขา้ใจ เคารพ ปฏิบติัตาม และใหก้ารสนับสนุนต่อความคาดหวังขององคก์รที่ถูกตอ้ง

ตามหลกัการและมีจรยิธรรม และตอ้งสามารถรบัรูถ้ึงการประพฤติปฏิบติัที่ขดัต่อความคาดหวงัเหลา่นัน้ดว้ย 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเกือ้หนนุและสง่เสรมิวฒันธรรมที่ยึดหลกัจริยธรรมในองคก์ร  หากผูต้รวจสอบภายใน

พบเจอพฤติกรรมภายในองคก์รซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้นจริยธรรมขององคก์ร พวกเขาตอ้ง

รายงานขอ้กงัวลตามนโยบายและขัน้ตอนที่ใชบ้งัคบั 



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏบิัติ 

โดยปกติ ความคาดหวงัดา้นจรยิธรรมขององคก์รจะจดัท าเป็นเอกสารไวใ้นประมวลจรยิธรรม ประมวลความ

ประพฤติ และ/หรือนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางวิชาชีพและการประพฤติปฏิบติัที่มีจริยธรรม  นโยบาย

ดงักลา่ว พรอ้มดว้ยวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการในการสง่เสรมิจรยิธรรมและคณุค่าขององคก์รจะก่อใหเ้กิด

พืน้ฐานส าหรบัวฒันธรรมที่มีจรยิธรรม 

แผนการตรวจสอบภายในอาจรวมถึงการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมขององคก์ร เพื่อตดัสินว่า

นโยบายและกระบวนการควบคมุที่มีอยู่สามารถจดัการความเสี่ยงเหลา่นัน้ไดอ้ย่างเพียงพอและมีประสิทธิผล

หรือไม่  ตวัอย่างเช่น นโยบายขององคก์รอาจระบเุกณฑแ์ละกระบวนการในการจดัการและสื่อสารเก่ียวกบั

ประเด็นดา้นจริยธรรม กลุม่คนที่ควรไดร้บัการสื่อสาร และระเบียบปฏิบติัในการยกระดบัการรายงานประเด็น

ปัญหาที่ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดระเบียบวิธีในการจดัการกบั

ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมและหารือเก่ียวกบัระเบียบวิธีดงักลา่วกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู

เพื่อใหม้ั่นใจในความสอดคลอ้งกนัของแนวทางต่างๆ 

ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงความเสี่ยงและวิธีการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในระหว่างการปฏิบติังาน

ที่ตนไดร้บัมอบหมาย  หากผูต้รวจสอบภายในพบเจอพฤติกรรมภายในองคก์รซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ดา้นจรยิธรรมขององคก์ร พวกเขาควรสื่อสารขอ้กงัวลเหล่านัน้ตามระเบียบวิธีที่ก าหนดโดยหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ซึ่งจะค านึงถึงนโยบายและกระบวนการขององคก์รตลอดจนกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัดว้ย 

หากผูต้รวจสอบภายในมีความเห็นว่าผูบ้รหิารระดบัสงูมีการประพฤติตนในลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบัความ

คาดหวงัดา้นจรยิธรรมขององคก์ร (ไม่ว่าจะระบไุวใ้นประมวลความประพฤติ ประมวลจรยิธรรม หรืออ่ืนใดก็

ตาม) หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานการฝ่าฝืนต่อคณะกรรมการ  หากขอ้กงัวลที่เก่ียวขอ้งกบั

จรยิธรรมเก่ียวพนักบัประธานคณะกรรมการหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานขอ้กงัวลดงักล่าว

ต่อคณะกรรมการทัง้คณะ  ผูต้รวจสอบภายในควรติดตามประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมซึ่งเก่ียวพนักบั



 

 

คณะกรรมการหรือผูบ้รหิารระดบัสงูและตรวจพิสจูนว์่า ไดม้ีการด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อแกไ้ขขอ้กงัวล

แลว้หรือไม่ 

ตัวอย่างหลักฐานของการปฏิบัติสอดคล้อง 

 บันทึกการมีส่วนร่วมของผู้ตรวจสอบภายในในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  งานฝึกอบรม หรือการ

ประชมุที่มีการหารือเก่ียวกบัความคาดหวงัและประเด็นดา้นจรยิธรรม 

 แบบฟอรม์ที่ลงนามโดยผูต้รวจสอบภายในแต่ละรายซึ่งรบัรองว่าตนมีความเขา้ใจและความมุ่งมั่นใน

การปฏิบติัตามนโยบายและวิธีการดา้นจรยิธรรมขององคก์ร 

 แผนการตรวจสอบภายในแนวการปฏิบัติงาน หรือกระดาษท าการที่แสดงให้เห็นถึงการค านึงถึง

วตัถปุระสงค ์ความเสี่ยงและกระบวนการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมขององคก์ร 

 เอกสารที่แสดงให้เห็นว่า ประเด็นด้านจริยธรรมได้รบัการสื่อสารไปยังคณะกรรมการ ผู้บริหาร

ระดบัสงูและทางการผูก้  ากบัดแูล โดยเป็นไปตามนโยบายขององคก์รและกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบั

ที่เก่ียวขอ้ง 

มาตรฐาน 1.3 การประพฤตตินในด้านกฎหมายและจริยธรรม 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่มีสว่นรว่มหรือขอ้งเก่ียวในกิจกรรมใดๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือที่ท าใหอ้งคก์รหรือวิชาชีพ

การตรวจสอบภายในเสื่อมเสียชื่อเสียงได ้หรือที่อาจเป็นภยัต่อองคก์รหรือพนกังานขององคก์ร 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมและเขต

อ านาจตามกฎหมายที่องคก์รด าเนินการอยู่รวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูตามที่ก าหนด 

หากผูต้รวจสอบภายในพบเห็นการละเมิดขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบั พวกเขาตอ้งรายงานเหตกุารณด์งักลา่วต่อ

บคุคลหรือหน่วยงานที่มีอ  านาจในการด าเนินการอย่างเหมาะสมตามที่ระบไุวใ้นกฎหมายขอ้บงัคบั และ

นโยบายและวิธีการที่บงัคบัใช ้



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏบิัติ 

หากนโยบายขององคก์รไม่ไดก้ าหนดไวอ้ย่างเพียงพอที่จะด าเนินการกบัสถานการณท์ี่หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในเผชิญอยู่ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพฒันาและใชร้ะเบียบวิธีที่ระบุถึงวิธีการท่ีผูต้รวจสอบ

ภายในควรด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อการฝ่าฝืนขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่พวกเขาไดร้บัรูม้า  ระเบียบวิธี

อาจรวมถึงวิธีในการสอบยนัว่าไดม้ีการด าเนินการอย่างเพียงพอเพื่อจดัการกบัการฝ่าฝืนนัน้แลว้หรือไม่ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดระเบียบวิธีที่จะช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการ

ควบคมุดแูลอย่างเหมาะสม ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลและประพฤติตนอย่าง

สอดคลอ้งกบัคณุค่าทางจรยิธรรมและทางวิชาชีพ 

ตวัอย่างของพฤติกรรมที่น่าเสื่อมเสีย รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

 การกลั่นแกลง้ ลว่งละเมิด หรือการเลือกปฏิบติั 

 การโกหก หลอกลวง หรือจงใจท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผิด รวมถึงการบิดเบือนความสามารถหรือคณุสมบติั

ของตนเอง (เป็นตน้ว่า การอา้งว่าไดร้บัวฒุิบตัรหรือการแสดงหนังสือรบัรองเมื่อหมดอายุหรือใชก้าร

ไม่ไดแ้ลว้ หรือถกูเพิกถอน หรือไม่เคยไดร้บั) 

 การออกรายงานหรือการสื่อสารที่เป็นเท็จโดยเจตนา หรือการยอมใหห้รือสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นท าเช่นนัน้ 

ซึ่งรวมถึงการลด ปกปิด หรือไม่ใส่ขอ้ตรวจพบขอ้สรุปหรือการจัดอันดับไวใ้นรายงานการตรวจสอบ

ภายใน หรือการประเมินในภาพรวม  

 การมองขา้มกิจกรรมที่ผิดกฎหมายซึ่งองคก์รอาจยอมใหเ้กิดขึน้หรือเห็นพอ้งดว้ย 

 การรอ้งขอหรือเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัโดยไม่ไดร้บัอนญุาตอย่างเหมาะสม 

 การใหบ้ริการตรวจสอบภายในโดยไม่ได้เปิดเผยถึงสิ่งที่อาจท าให้ความเที่ยงธรรมหรือความเป็น

อิสระเสื่อมเสียได ้

 การแถลงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานสอดคลอ้งกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน

สากลโดยไม่มีหลกัฐานมาสนบัสนนุค าแถลงนัน้ 

 การไม่ยอมรบัผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด 



 

 

ตัวอย่างหลักฐานของการปฏิบัติสอดคล้อง 

 บนัทกึการมีสว่นร่วมของผูต้รวจสอบภายในในการฝึกอบรมดา้นกฎหมายขอ้บงัคบัและความ

ประพฤติในทางจรยิธรรมและวิชาชีพ 

 ค ารบัรองของผูต้รวจสอบภายในว่าตนมีความเขา้ใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม

ความคาดหวงัทางกฎหมายและทางวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง 

 ระเบียบวิธีที่เป็นเอกสารส าหรบัการด าเนินการกบัพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือที่เสื่อมเสียซึ่งกระท า

โดยผูต้รวจสอบภายใน และการละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบัโดยบคุคลภายในองคก์ร 

 การสื่อสารที่จดัท าเป็นเอกสารระหว่างผูต้รวจสอบภายในกบัหวัหนา้งานและ/หรือที่ปรกึษากฎหมาย 

ซึ่งกลา่วถึงขอ้กงัวลเก่ียวกบัการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือไม่เป็นมืออาชีพ 

 การลงนามรบัรองว่ากระดาษท าการไดร้บัการสอบทานแลว้ 

 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย ถา้มี 

หลักการที ่2 ด ารงไว้ซ่ึงความเทีย่งธรรม 

ผู้ตรวจสอบภายในจะด ารงไว้ซึ่งทัศนคติที่เป็นกลางและไม่มีอคติเมื่อให้บริการตรวจสอบภายในและ
ท าการตัดสินใจต่างๆ 

ความเที่ยงธรรมคือ ทัศนคติที่ไม่มีความล าเอียงอยู่ภายในจิตใจ ซึ่งจะท าให้ผูต้รวจสอบภายในสามารถใช้

วิจารณญาณไดอ้ย่างมืออาชีพ บรรลใุนหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตน และบรรลจุุดมุ่งหมายของการตรวจสอบ

ภายในโดยไม่มีการประนีประนอม  หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งถกูจดัวางไวอ้ย่างเป็นอิสระจะช่วยสนบัสนุน

ความสามารถของผูต้รวจสอบภายในท่ีจะด ารงไวซ้ึ่งความเที่ยงธรรม 



 

 

มาตรฐาน 2.1 ความเทีย่งธรรมส่วนบุคคล 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งด ารงไวซ้ึ่งความเที่ยงธรรมทางวิชาชีพเมื่อปฏิบติังานในทุกแง่มุมของบริการตรวจสอบ

ภายใน  ความเที่ยงธรรมทางวิชาชีพก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในตอ้งใช้กรอบความคิดที่เป็นกลางและไม่

ล  าเอียง รวมทัง้พิจารณาตดัสินโดยอิงจากการประเมินสถานการณต่์างๆ ที่เก่ียวขอ้งอย่างสมดลุ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตระหนกัและจดัการกบัอคติที่อาจจะเกิดขึน้ 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ความเที่ยงธรรมหมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะปฏิบติังานโดยไม่มีการประนีประนอมหรือยอมใหดุ้ลพินิจของ

ผูอ่ื้นอยู่เหนือตน  มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล พรอ้มๆ กบันโยบายที่ก าหนดไวแ้ละการฝึกอบรมที่จดั

ขึน้โดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะช่วยสนับสนุนความเที่ยงธรรมได้ด้วยการก าหนดขอ้ก าหนด 

วิธีการปฏิบติังาน และแนวทางที่เป็นระบบและมีระเบียบส าหรบัการเก็บรวบรวมและประเมินผลขอ้มลู  เพื่อให้

มีการประเมินกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานอย่างสมดลุ  การฝึกอบรมอาจช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในเขา้ใจไดดี้

ยิ่งขึน้เก่ียวกบัสถานการณข์องการเสื่อมเสียความเที่ยงธรรมและวิธีจดัการเรื่องดงักลา่วใหดี้ที่สดุ 

การประเมินอย่างเที่ยงธรรมก าหนดให้ตอ้งมีทัศนคติทางจิตใจที่เป็นกลาง ปราศจากอคติและอิทธิพลที่ไม่

เหมาะสม ซึ่งจ าเป็นในการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาที่เที่ยงธรรมแก่คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  

ผูต้รวจสอบภายในควรสรา้งความตระหนักรูถ้ึงวิถีทางซึ่งสถานการณ์ กิจกรรม และความสมัพันธ์อาจส่งผล

กระทบต่อความสามารถที่จะมีความเที่ยงธรรมของตน 

ผู้ตรวจสอบภายในควรค านึงถึงแนวโน้มทางความคิดของมนุษย์ที่จะตีความข้อมูลในทางที่ผิด หรือ

ตัง้สมมติฐาน หรือท าผิดพลาดได ้ซึ่งจะบั่นทอนความสามารถในการประเมินขอ้มูลและหลกัฐานอย่างเที่ยง

ธรรม  

ตวัอย่างของอคติ เช่น 



 

 

 อคติจากการสอบทานตนเอง – การขาดมุมมองเชิงวิพากษ์เมื่อท าการสอบทานงานของตนเอง ซึ่ง
อาจน าไปสูก่ารมองขา้มขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพรอ่งได ้

 อคติจากความคุน้เคย - การตัง้สมมติฐานโดยยึดจากประสบการณ์ในอดีต ซึ่งอาจท าใหค้วามช่าง
สงสยัในทางวิชาชีพลดลง 

 ความล าเอียงหรืออคติโดยไม่รูต้วั – การตีความขอ้มลูในทางที่ผิด โดยอิงจากแนวคิดที่มีใจเอนเอียง
เก่ียวกับวัฒนธรรม ชาติพันธุ ์เพศ อดุมการณ์ เผ่าพันธุ ์หรือคุณลกัษณะอ่ืน ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้
ดลุพินิจที่ไม่ถกูตอ้ง 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 การอา้งอิงในกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในว่าเป็นหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายในในการด ารงไว้
ซึ่งความเที่ยงธรรม 

 นโยบายและวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัความเที่ยงธรรม 
 บนัทึกการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกับความเที่ยงธรรมซึ่งไดว้างแผนไวแ้ละที่เสร็จสิน้แลว้ รวมถึงรายชื่อ

ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรม 
 แบบฟอรม์รบัรองที่ยืนยนัถึงความตระหนักรูข้องผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกับความส าคัญของความ

เที่ยงธรรมและภาระผกูพนัในการเปิดเผยถึงความเสื่อมเสียใดๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ 
 เอกสารที่เปิดเผยถึงความขัดแยง้ทางผลประโยชนห์รือความเสื่อมเสียของความเที่ยงธรรมอ่ืนๆ ที่

อาจจะเกิดขึน้ 
 บนัทกึการสอบทานและการสอนงานผูต้รวจสอบภายในของหวัหนา้งาน 

 

มาตรฐาน 2.2 การปกป้องความเทีย่งธรรม 

ข้อก าหนด 
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรูจ้ักและหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสื่อมเสียของความเที่ยงธรรม ทั้งที่เกิดขึน้จริง ที่

อาจจะเกิดขึน้ และที่รบัรูไ้ด ้



 

 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่รบัสิ่งของใดๆ ทัง้ที่มีตวัตนหรือไม่มีตวัตน เช่น ของขวญั รางวลั หรือความช่วยเหลือ

ซึ่งอาจท าใหห้รือสนันิษฐานไดว้่าจะท าใหค้วามเที่ยงธรรมเสื่อมลงได ้ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งหลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละตอ้งไม่ยอมอยู่ใตอิ้ทธิพลใดๆ โดยไม่สมควร 

ทัง้ที่เป็นผลประโยชนข์องตนหรือของผูอ่ื้น ซึ่งรวมถึงผูบ้ริหารระดบัสงู หรือบุคคลอ่ืนในต าแหน่งที่มีอ  านาจ หรือ

โดยสภาพแวดลอ้มทางการเมืองหรือลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ของสิ่งที่อยู่แวดลอ้มผูต้รวจสอบภายใน 

  



 

 

เมื่อใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

 ผูต้รวจสอบภายในตอ้งละเวน้จากการประเมินกิจกรรมบางอย่างซึ่งพวกเขาเคยรบัผิดชอบมาก่อน 
ความเที่ยงธรรมจะถือว่าถูกท าใหเ้สื่อมลงได้ หากผูต้รวจสอบภายในใหบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นใน
กิจกรรมซึ่งผูต้รวจสอบภายในเคยรบัผิดชอบภายใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

 หากหน่วยงานตรวจสอบภายในใหบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นในเรื่องที่เคยใหบ้ริการใหค้ าปรกึษามาก่อน 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรบัรองว่าลกัษณะของบริการใหค้ าปรึกษาจะไม่ท าใหค้วาม
เที่ยงธรรมเสื่อมลง และตอ้งจดัสรรทรพัยากรเพื่อจดัการกบัความเที่ยงธรรมสว่นบุคคล  งานใหค้วาม
เชื่อมั่นส าหรบัหน่วยงานที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรบัผิดชอบอยู่นั้น จะตอ้งได้รบัการ
ควบคมุดแูลโดยหน่วยงานอิสระที่อยู่นอกหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 หากผูต้รวจสอบภายในใหบ้ริการใหค้ าปรกึษาซึ่งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมซึ่งพวกเขาเคยรบัผิดชอบมา
ก่อน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยถึงความเสื่อมที่อาจจะเกิดขึน้ใหห้น่วยงานที่รอ้งขอบริการได้
ทราบก่อนจะรบังานดงักล่าว 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดระเบียบวิธีเพื่อจัดการกับการเสื่อมเสียความเที่ยงธรรม ผู้

ตรวจสอบภายในตอ้งหารือถึงความเสื่อมเสียและด าเนินการอย่างเหมาะสมตามระเบียบวิธีที่เก่ียวขอ้ง 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 
ความเที่ยงธรรมจะถกูท าใหเ้สื่อมเสียไดก้็ต่อเมื่อสถานการณ ์กิจกรรม หรือความสมัพนัธใ์ดๆ อาจมีอิทธิพลต่อ

ดลุพินิจและการตดัสินใจของผูต้รวจสอบภายในในลกัษณะที่อาจเปลี่ยนแปลงขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปจากการ

ตรวจสอบภายใน  ความเสื่อมความเที่ยงธรรมอาจเกิดขึน้ได ้ทัง้ตามขอ้เท็จจริงหรือตามลกัษณะที่ปรากฏ แม้

จะไม่ไดต้ัง้ใจก็ตาม  ความเที่ยงธรรมอาจรบัรูโ้ดยผูอ่ื้นไดว้่ามีความเสื่อมเสีย แมว้่าในความเป็นจรงิแลว้ไม่ ไดม้ี

ความเสื่อมเสียใดๆ เกิดขึน้ก็ตาม  ผูต้รวจสอบภายในควรใชด้ลุพินิจเก่ียวกบัสถานการณอ่ื์นเพิ่มเติม ซึ่งอาจท า

ใหห้รือสนันิษฐานไดว้่าจะท าใหค้วามเที่ยงธรรมเสื่อมลงดว้ย 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นสถานการณ์ที่ผู ้ตรวจสอบภายในมีผลประโยชน์ในทางวิชาชีพหรือ

ผลประโยชนส์่วนตัวที่ตอ้งแข่งกัน ซึ่งอาจท าใหย้ากที่จะปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในใหส้  าเร็จลุล่วงโดยไม่

ล  าเอียงได ้ ความขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์าจสรา้งภาพของความไม่ถูกตอ้งใหป้รากฏขึน้ ซึ่งจะบ่อนท าลาย



 

 

ความเชื่อมั่นทัง้ในตวัผูต้รวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายใน และวิชาชีพตรวจสอบภายในได ้ถึงแมว้่า

จะไม่มีผลจากการกระท าผิดจรยิธรรมหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมเกิดขึน้ก็ตาม 

ตัวอย่างของความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมถึงสถานการณ์ กิจกรรม และความสัมพันธ์ซึ่งอาจเกิดขึน้ทั้ง

ตามขอ้เท็จจรงิหรือตามลกัษณะที่ปรากฏ 

 อยู่ตรงขา้มหรือแข่งขนัทางผลประโยชนก์บัองคก์ร 
 สรา้งโอกาสเพื่อผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนส์ว่นตวัอ่ืนๆ ที่ไม่เหมาะสม 
 ไดร้บัการแต่งตัง้เพียงเพื่อปกป้องตนเองจากการสญูเสียหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้หรือที่ได้

เกิดขึน้จรงิ 
 เลน่พรรคเลน่พวกหรือเลือกที่รกัมกัที่ชงับคุคลบางคน 

ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในควรระบุความคาดหวังและขอ้ก าหนดส าหรบัผูต้รวจสอบภายใน

เก่ียวกบั 

 การรบัของขวญั ความช่วยเหลือ และรางวลั 
 การระบถุึงสถานการณซ์ึ่งอาจท าใหค้วามเที่ยงธรรมเสื่อมเสียได ้
 การตอบสนองอย่างเหมาะสมเมื่อไดต้ระหนกัรูถ้ึงความเสื่อมเสีย 

องคก์รหลายๆ แห่งมีนโยบายเก่ียวกบัการรบัของขวญั รางวลั และความช่วยเหลือ เช่น นโยบายที่จ  ากดัมลูค่า

ของขวัญที่สามารถรบัได้  เนื่องจากความส าคัญของความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจมีนโยบายที่เขม้งวดกว่านโยบายขององคก์รได ้ ผูต้รวจสอบภายในควร

ปฏิบติัตามนโยบายที่มีความเขม้งวดกว่าและพิจารณาอย่างระมัดระวงัว่า การรบัของขวัญ รางวลั หรือความ

ช่วยเหลือใดๆ อาจถกูมองว่าจะมีผลกระทบต่อวิจารณญาณของตน หรือเป็นการแลกเปลี่ยนกบัการใหข้อ้ตรวจ

พบ ขอ้สรุป หรือผลการตรวจสอบภายในว่าเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ 

นโยบายขององคก์รและ/หรือหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจหา้มกิจกรรมหรือความสมัพันธบ์างอย่าง ซึ่งอาจ

ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ได ้ ผูต้รวจสอบภายในควรตระหนักว่าความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่มี

ความใกล้ชิดนอกเหนือจากงานและความสัมพันธ์ซึ่งเก่ียวข้องกับการเงิน เช่น การลงทุน อาจเป็นหรือดู

เหมือนว่าเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ด ้



 

 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรใชค้วามระมัดระวังเพื่อลดความเสื่อมเสียความเที่ยงธรรมที่อาจจะ

เกิดขึน้ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการก าหนดรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการจดัการค่าตอบแทน เงิน

โบนสั และเงินจงูใจ  ตวัอย่างการจดัการค่าตอบแทนซึ่งอาจท าใหค้วามเที่ยงธรรมเสื่อมเสียได ้รวมถึง 

 การอิงการประเมินผลการปฏิบติังานและการก าหนดค่าตอบแทนโดยยดึจากแบบสอบถามหรือขอ้มลู
จากผูบ้รหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเป็นหลกั 

 การวดัผลการปฏิบติังานจากจ านวนขอ้ตรวจพบในงานที่ไดร้บัมอบหมาย การเติบโตของรายไดข้อง
กิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน หรือการประหยัดตน้ทุนหรือการขจัดงานออกจากกิจกรรมภายใตก้าร
สอบทาน 

 การยอมใหผู้บ้รหิารใหค่้าตอบแทนทางออ้มในรูปแบบของของขวญัและเงินรางวลัพิเศษ 

ผูต้รวจสอบภายในควรใชค้วามเขา้ใจของตนเก่ียวกับความเที่ยงธรรม รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่

เก่ียวขอ้งเพื่อประเมินว่าสถานการณ์ กิจกรรม หรือความสมัพันธ์ใดอาจจะท าใหห้รือสนันิษฐานไดว้่าจะท าให้

ความเที่ยงธรรมของพวกเขาเสื่อมเสียหรือไม่ การรบัรูข้องบคุคลอื่นๆ ควรน ามารว่มพิจารณาดว้ย 

ขอ้ก าหนดส าหรบัการจดัสรรบุคลากรและการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมายมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหม้ั่นใจว่าผู้

ตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายงานไม่เคยมีหนา้ที่รบัผิดชอบในงานใดๆ ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน

มาก่อน ซึ่งอาจท าใหม้มุมองของผูต้รวจสอบเกิดความล าเอียง ใหผ้ลประโยชนแ์ก่พวกเขาในผลลพัธบ์างอย่าง 

หรือท าใหเ้กิดการรบัรู ้หรือการปรากฏตัวของการเสื่อมความเที่ยงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  ส าหรบังานที่

ไดร้บัมอบหมายแต่ละงาน ผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงานและควบคุมดูแลงานควรมีความเป็นอิสระจาก

กิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  

เมื่อวางแผนทรพัยากรส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูค้วบคมุดแูลงาน

ที่ไดร้บัการแต่งตัง้ควรหารือเก่ียวกับงานที่ไดร้บัมอบหมายกับผูต้รวจสอบภายใน เพื่อระบุการเสื่อมเสียของ

ความเที่ยงธรรมใดๆ ที่มีอยู่หรือที่อาจจะเกิดขึน้  การหารือควรรวมถึงการพิจารณาความเสื่อมที่เคยเปิดเผยไว้

แลว้ดว้ย 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการควบคุมดูแลงานที่ไดร้บัมอบหมาย กระดาษท าการจะไดร้บัการสอบ

ทานเพื่อใหม้ั่นใจว่า ขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปมีหลกัฐานสนับสนุนอย่างเพียงพอ  การควบคุมดูแลงานที่ไดร้บั



 

 

มอบหมายยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์มากกว่าได้ให้ข้อคิดเห็นและให้

ค าปรึกษาเก่ียวกับขอ้กังวลดา้นความเที่ยงธรรมที่อาจจะเกิดขึน้ (ดู มาตรฐาน 12.3 การควบคมุดูแลและการ

ปรบัปรุงการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย และ มาตรฐาน 13.5 ทรพัยากรส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสื่อมเสียได้ ความเสื่อมเสียนั้นควรถูกเปิดเผยและได้รบัการบรรเทาตาม

รายละเอียดในมาตรฐาน 2.3 การเปิดเผยถึงการเสื่อมความเที่ยงธรรม  

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 นโยบายและวิธีปฏิบติังานในการระบคุวามเสื่อมเสียที่อาจจะเกิดขึน้และมาตรการป้องกนัที่จ  าเป็น 
 บนัทกึการฝึกอบรมเก่ียวกบัความเที่ยงธรรม 
 เอกสารบนัทึกที่ผูต้รวจสอบภายในรบัรองว่าพวกเขาไม่มีการเสื่อมความเที่ยงธรรมที่ตนทราบอยู่แลว้ 

หรือไดเ้ปิดเผยความเสื่อมที่อาจจะเกิดขึน้แลว้ 
 แหล่งที่มาของข้อคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู ้ถึงความเที่ ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น 

แบบสอบถามจากผูม้ีสว่นไดเ้สียของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 บนัทกึจากการสอบทานโดยหวัหนา้งาน 
 แผนค่าตอบแทน 
 รายงานการประชมุคณะกรรมการซึ่งมีการหารือเก่ียวกบัการเสื่อมความเที่ยงธรรม 
 แผนงานแสดงถึงทางเลือกเพื่อใหบ้รรลกุิจกรรมการตรวจสอบภายในตามที่วางแผนไว ้ในกรณีที่การ

เสื่อมความเที่ยงธรรมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
 ผลการประเมินคณุภาพจากภายนอกโดยผูป้ระเมินอิสระ 

มาตรฐาน 2.3 การเปิดเผยถึงการเส่ือมความเทีย่งธรรม 

ข้อก าหนด 
ถา้ความเที่ยงธรรมถูกท าใหเ้สื่อมลงทัง้ตามขอ้เท็จจริง หรือ ตามที่ปรากฏ รายละเอียดของความเสื่อมตอ้งถูก

เปิดเผยทนัทีต่อกลุม่คนที่เหมาะสม 

หากผู้ตรวจสอบภายในตระหนักได้ถึงความเสื่อมเสียซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบ

ภายในตอ้งเปิดเผยความเสื่อมเสียดงักลา่วต่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูค้วบคมุดแูลงานที่ไดร้บั



 

 

มอบหมาย  หากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในพิจารณาแล้วเห็นว่า  ความเสื่อมเสียจะกระทบต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในตอ้งหารือเรื่องความเสื่อมเสียนัน้กบัผูบ้ริหารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน คณะกรรมการ และ /หรือ

ผูบ้รหิารระดบัสงู และหาแนวทางด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อแกไ้ขสถานการณต่์อไป 

หากความเสื่อมเสียซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือหรือความน่าเชื่อถือที่ ได้รับรู ้ของข้อตรวจพบ 

ขอ้เสนอแนะ และ/หรือขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายไดถู้กคน้พบภายหลงัจากงานที่ไดร้บัมอบหมายแลว้

เสร็จ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องหารือข้อกังวลกับผู้บริหารของกิจกรรมภายใต้การสอบทาน 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และ/หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนที่ไดร้บัผลกระทบ และก าหนดแนวทางด าเนินการที่

เหมาะสมเพื่อแกไ้ขสถานการณต่์อไป (ด ูมาตรฐาน 11.4 ขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่ถกูละเลย) 

หากความเที่ยงธรรมของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในถูกท าให้เสื่อมลงทั้งตามขอ้เท็จจริง หรือ ตาม

ลกัษณะที่ปรากฏ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยความเสื่อมเสียดงักล่าวต่อคณะกรรมการ (ด ู

มาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร) 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 
ขอ้ก าหนดส าหรบัการเปิดเผยความเสื่อมความเที่ยงธรรมมักจะถูกก าหนดไว้ในระเบียบวิธีของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน และอธิบายถึงสิ่งที่ต้องท าเพื่อจัดการกับความเสื่อมความเที่ยงธรรมดังกล่าว  แนวทาง

โดยทั่วไปในการเปิดเผยและการบรรเทาความเสื่อมความเที่ยงธรรมมักจะถูกก าหนดโดยหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน ตามที่คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูไดเ้ห็นชอบ 

หากความเสื่อมความเที่ยงธรรมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพิจารณา

ทางเลือกเพื่อด าเนินการกบัความเสื่อมดงักลา่ว ซึ่งรวมถึง 

 การมอบหมายงานใหผู้ต้รวจสอบภายในคนใหม่โดยถอดถอนผูต้รวจสอบภายในที่มีความเสื่อมความ
เที่ยงธรรมออกจากงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 การจัดก าหนดเวลาส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมายใหม่เพื่อใหม้ั่นใจว่า ไดม้ีการจัดสรรบุคลากรอย่าง
เหมาะสม 

 การปรบัขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 



 

 

 การใชบ้รกิารจากภายนอกเพื่อการปฏิบติังานหรือการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

เมื่อมีขอ้กังวลเกิดขึน้ในระหว่างการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งเก่ียวขอ้งกับแค่เรื่องการรบัรูถ้ึงความ

เสื่อม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเลือกที่จะหารือขอ้กงัวลกบัผูบ้ริหารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบ

ทานและ/หรือผูบ้ริหารระดบัสงู อธิบายว่าท าไมความเสี่ยงมีเพียงเล็กนอ้ยและจะไดร้บัการจดัการอย่างไร และ

บนัทกึการหารือดงักลา่ว และการตดัสินใจขัน้สดุทา้ยเก่ียวกบัวิธีที่จะด าเนินการต่อไปดว้ย 

มาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองค์กร ไดใ้ห้ขอ้ก าหนดและขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในท่ีมีบทบาทหนา้ที่หรือภาระหนา้ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในส าหรบัการเปิดเผยการเสื่อมความเที่ยงธรรม 
 เอกสารบนัทกึที่เปิดเผยถึงการมีอยู่ หรือที่ยืนยนัถึงการไม่มีความเสื่อมเสียความเที่ยงธรรม 
 บนัทึกการเปิดเผยความเสื่อมเสียความเที่ยงธรรมรวมถึงการตอบสนองและ /หรือการอนุมติัมาตรการ

บรรเทาโดยหน่วยงานที่เหมาะสม 

หลักการที ่3 แสดงออกถงึความสามารถในหน้าที ่
ผู้ตรวจสอบภายในประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถเพื่อปฏิบัติภาระหน้าที่ของตนให้
ส าเร็จลุล่วงได้ 

การแสดงออกถึงความสามารถในหน้าที่ก าหนดให้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการใหบ้ริการตรวจสอบภายใน  เนื่องจากผูต้รวจสอบภายในใหบ้ริการที่มีความหลากหลาย 

ดังนัน้ ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบัผูต้รวจสอบภายในแต่ละคนจึงแตกต่างกัน นอกเหนือไปจากการมีหรือ

ไดม้าซึ่งความสามารถดา้นต่างๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัการใหบ้ริการแลว้ ผูต้รวจสอบภายในจะปรบัปรุงประสิทธิผล

และคณุภาพของบรกิารโดยการแสวงหาการพฒันาที่เก่ียวกบัวิชาชีพอีกดว้ย 



 

 

มาตรฐาน 3.1 ความสามารถในหน้าที ่

ข้อก าหนด 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีไว้หรือได้มาซึ่งความสามารถต่างๆ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ส  าเร็จลุล่วง  

ความสามารถที่จ  าเป็นรวมถึง ความรู ้ทกัษะ ความสามารถที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและภาระหนา้ที่ของตน

ตามระดับของประสบการณ์  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีหรือพัฒนาความรูเ้ก่ียวกับมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสากลของ IIA ดว้ย 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรบัท างานเฉพาะบรกิารที่ตนมีหรือสามารถไดม้าซึ่งความสามารถที่จ  าเป็นเท่านัน้ 

ผูต้รวจสอบภายในแต่ละคนมีหน้าที่รบัผิดชอบในการพัฒนาและประยุกตใ์ชค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

จ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ที่ทางวิชาชีพใหล้ลุ่วง  นอกจากนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมั่นใจไดว้่า 

หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมมีความสามารถในการใหบ้ริการตรวจสอบภายในตามที่ระบุไวใ้นกฎบตัร

หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือตอ้งไดม้าซึ่งความสามารถที่จ  าเป็น (ดู มาตรฐาน 7.2 คุณสมบติัของหัวหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ มาตรฐาน 10.2 การบรหิารทรพัยากรบคุคล) 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ผูต้รวจสอบภายในควรพฒันาความสามารถในหนา้ที่ ที่เก่ียวขอ้งกบั 

 การสื่อสารและการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
 กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ 
 หนา้ที่ทางธุรกิจ เช่น การจดัการทางการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความเสี่ยงที่แพรห่ลาย เช่น การทจุรติ 
 เครื่องมือและเทคนิคในการรวบรวม การวิเคราะห ์และการประเมินผลขอ้มลู 
 ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากสภาวะต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม กฎหมาย 

การเมือง และสภาพทางสงัคม 
 กฎหมาย ขอ้บงัคบั และวิธีปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ภาคสว่น และอตุสาหกรรม 
 แนวโนม้และประเด็นใหม่ๆ ที่เก่ียวกบัองคก์รและการตรวจสอบภายใน 
 การควบคมุดแูลและความเป็นผูน้  า 



 

 

เพื่อพฒันาและแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในหนา้ที่ ผูต้รวจสอบภายในอาจจะ 

 ไดร้บัการรบัรองทางวิชาชีพที่เหมาะสม เช่น วฒุิบตัรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง (Certified 
Internal Auditor® : CIA®) และวฒุิบตัรและประกาศนียบตัรอ่ืนๆ 

 ระบุถึงโอกาสในการปรบัปรุงและความสามารถในหนา้ที่ที่ตอ้งไดร้บัการพฒันา ตามขอ้คิดเห็นจากผูม้ี
สว่นไดเ้สีย เพื่อนรว่มงาน และผูค้วบคมุดแูลงาน 

 แสวงหาการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งไม่เพียงแต่กระบวนวิธีในการตรวจสอบภายใน แต่ยงัรวมถึงกิจกรรม
ทางธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับองค์กรด้วย โอกาสในการฝึกอบรมอาจรวมถึงการลงทะเบียนในหลักสูตร
ฝึกอบรม การท างานร่วมกับพี่ เลีย้งสอนงาน หรือการได้รับมอบหมายงานย่อยๆ ใหม่ภายใต้การ
ควบคมุดแูลในระหว่างการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ในขณะที่ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการพัฒนาทางวิชาชีพของตน และอาจประเมินทักษะและ

โอกาสในการพฒันาของตนเอง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรสนบัสนุนการพฒันาทางวิชาชีพของผู้

ตรวจสอบภายใน  หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดความคาดหวงัขัน้ต ่าส าหรบัการพฒันาทาง

วิชาชีพและควรส่งเสริมการแสวงหาวฒุิบตัรทางวิชาชีพ  หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรบรรจุเงินทุน

ส าหรบัการฝึกอบรมและการพฒันาทางวิชาชีพไวใ้นงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายในและใหโ้อกาส

ทั้งภายในและภายนอก โดยผ่านการศึกษา การฝึกอบรม และการประชุมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (ด ู

มาตรฐาน 10.1 การบรหิารทรพัยากรทางการเงิน และ มาตรฐาน 10.2 การบรหิารทรพัยากรบคุคล) 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมมีความสามารถเพื่อปฏิบัติงานบริการตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจะ 

 คงไวซ้ึ่งความรูเ้ก่ียวกบัความสามารถในหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายในที่จะตอ้งใช้ในตอนมอบหมาย
งาน  ระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม และสรรหาผูต้รวจสอบภายในเพื่อบรรจุในต าแหน่งที่มีการ
เปิดรบัสมคัร 

 มีสว่นรว่มในการสอบทานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแต่ละคน 
 ระบบุรเิวณที่ความสามารถในหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในควรไดร้บัการปรบัปรุง 
 ส่งเสริมความสนใจใคร่รูท้างปัญญาในเรื่องต่างๆ ของผูต้รวจสอบภายในและลงทุนในการฝึกอบรม

ตลอดจนโอกาสอ่ืนๆ เพื่อปรบัปรุงการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 



 

 

 ท าความเขา้ใจความสามารถในหนา้ที่ของผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นและบรกิารใหค้ าปรกึษารายอ่ืน
รวมทัง้พิจารณาถึงการพึ่งพาผูใ้หบ้ริการเหล่านัน้เพื่อเป็นแหล่งของความสามารถในหนา้ที่เพิ่มเติม
หรือเฉพาะทางซึ่งไม่สามารถหาไดภ้ายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 พิจารณาการว่าจา้งผูใ้หบ้ริการจากภายนอกที่เป็นอิสระเมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมไม่มี
ความสามารถในการใหบ้รกิารตามที่ถกูรอ้งขอ 

 ด าเนินโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานอย่างมีประสิทธิผล 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 เอกสารที่บนัทึกรายการ วฒุิบตัร การศึกษา ประสบการณ ์ประวติัการท างาน และคณุสมบติัดา้นอ่ืนๆ
ของผูต้รวจสอบภายใน 

 การประเมินตนเองของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกับความสามารถในหนา้ที่ของตนและแผนการพฒันา
ทางวิชาชีพ 

 เอกสารบนัทกึการส าเรจ็การศกึษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของผูต้รวจสอบภายใน เช่น หลกัสตูรต่างๆ 
การประชมุหารือ การประชมุเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนา 

 บนัทกึการสอบทานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
 บนัทึกการสอบทานงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยผูค้วบคมุดแูลงาน แบบส ารวจภายหลงัจากงานที่ไดร้บั

มอบหมายแลว้เสร็จที่ตอบโดยผูม้ีส่วนไดเ้สียกับงานตรวจสอบภายใน และรูปแบบอ่ืนๆ ของการให้
ขอ้คิดเห็นซึ่งระบุถึงความสามารถในหน้าที่ที่แสดงออกโดยผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนและโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ผลการประเมินคณุภาพทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร 
 เอกสารบนัทกึความสามารถในหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งซึ่งจ าเป็นในการบรรลแุผนการตรวจสอบภายใน การ

วิเคราะหช์่องว่างของทรพัยากร และการระบุถึงการฝึกอบรมและงบประมาณที่จ  าเป็นเพื่อเติมเต็ม
ช่องว่างดงักลา่ว 

 เอกสาร เช่น แผนที่การใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance Map) ซึ่งระบุถึงความสามารถในหนา้ที่ต่างๆ 
ของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นและบรกิารใหค้ าปรกึษาที่หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจตอ้งพึ่งพา 



 

 

มาตรฐาน 3.2 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

ข้อก าหนด 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องด ารงไว้และพัฒนาซึ่งความสามารถในหน้าที่อย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุงความมี

ประสิทธิผลและคุณภาพของบริการตรวจสอบภายใน  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งแสวงหาการพัฒนาทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่องซึ่งรวมถึงดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม  ผูต้รวจสอบภายในที่ยงัคงปฏิบติังานซึ่งไดร้บัวฒุิบตัร

ทางวิชาชีพตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติตาม

ขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัวฒุิบตัรที่ตนไดร้บั 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 
การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องอาจรวมถึง การศึกษาดว้ยตนเอง การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริง 

(On-the-job training) โอกาสในการเรียนรู้ทักษะใหม่จากงานที่ ได้รับมอบหมายพิ เศษ (เช่น โครงการ

สบัเปลี่ยนหมนุเวียนพนกังาน) การเป็นพี่เลีย้งสอนงาน ขอ้คิดเห็นของผูค้วบคมุดแูลงาน และการศกึษาทัง้แบบ

ที่ไม่มีและมีค่าใชจ้่าย  เพื่อปรบัปรุงคณุภาพในการใหบ้ริการตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในควรแสวงหา

โอกาสในการเรียนรูเ้ก่ียวกบัแนวโนม้และวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ รวมทัง้ประเด็นที่ก าลงัเกิดขึน้ ความเสี่ยง แนวโนม้ 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ใหม่ๆ อนัอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รที่พวกตนท างานอยู่และต่ออาชีพตรวจสอบ

ภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการพฒันาความสามารถของตนและควรแสวงหาโอกาสในการเรียนรู ้ 

อย่างไรก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในและควรก าหนดงบประมาณและวางแผนส าหรบัโอกาสในการฝึกอบรมและการศึกษาของพนักงาน

ตรวจสอบภายใน  ตัวอย่างเช่น ผูต้รวจสอบภายในสามารถพัฒนาความรูใ้หม่ไดเ้มื่อไดร้บัการควบคุมดูแล

อย่างเหมาะสมและไดร้บัมอบหมายงานเก่ียวกบักระบวนการหรืองานในดา้นที่พวกเขามีประสบการณจ์ ากดั  ผู้

ตรวจสอบภายในควรแสวงหาและนอ้มรบัโอกาสในการควบคุมดูแลงานและการเป็นพี่เลีย้งสอนงาน ซึ่งพวก

เขาสามารถไดร้บัขอ้คิดเห็น ค าแนะน า และขอ้มลูเชิงลกึอย่างตรงไปตรงมา 

วฒุิบตัรทางวิชาชีพจ านวนมากก าหนดใหต้อ้งมีจ านวนชั่วโมงขัน้ต ่าส าหรบัการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

ภายในช่วงเวลาที่ก าหนด เช่น รายปี  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาด าเนินการตามแผนที่



 

 

ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในต้องได้รับการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตามประเภทและปริมาณที่

เฉพาะเจาะจง 

ผูต้รวจสอบภายในที่ถือวุฒิบัตรต่างๆ เช่น วุฒิบัตรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง (Certified Internal 

Auditor® : CIA®) ควรตระหนกัถึงขอ้ก าหนดที่เป็นการเฉพาะในนโยบายขององคก์รที่ใหก้ารรบัรองเพื่อด ารงไว้

ซึ่งวุฒิบัตรของตน  การไม่ปฏิบัติตามขอ้ก าหนดดังกล่าวอาจท าใหม้ีผลตามมา ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงต่อการ

อนุญาตใหผู้ต้รวจสอบภายในใชว้ฒุิบตัรดงักล่าว  ผูต้รวจสอบภายในทุกคนควรจดัท าแผนและก าหนดเวลาใน

การฝึกอบรมและการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่

จ  าเป็น IIA ก าหนดให้ผู้ถือวุฒิบัตรจะต้องผ่านการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณด้วย   แม้ว่าข้อก าหนดนี ้จะ

เชื่อมโยงเป็นการเฉพาะกบัวฒุิบตัรของ IIA แต่ผูต้รวจสอบภายในทุกคนควรไดร้บัการศึกษาหรือการฝึกอบรม

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในดา้นที่มุ่งเนน้จรรยาบรรณอย่างสม ่าเสมอดว้ย 

การสมัครรบับริการข่าวสาร การสัมมนาผ่านเว็บไซต ์(Webinar) และกิจกรรมทางวิชาชีพท าใหผู้ต้รวจสอบ

ภายในมีโอกาสกา้วทันการพัฒนาในปัจจุบนัทัง้ในวิชาชีพตรวจสอบภายในและในอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ

องคก์รที่พวกเขาปฏิบติังานอยู่  การฝึกอบรมอาจถกูน ามาใชเ้พื่อแนะน าเทคโนโลยีใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงใน

วิธีปฏิบติัของงานตรวจสอบภายใน 

การริเริ่มพัฒนาทางวิชาชีพควรครอบคลุมถึง การทบทวนและประเมินอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกับเสน้ทางอาชีพ

ของผูต้รวจสอบภายในและความตอ้งการในการพัฒนาทางวิชาชีพ  หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร

มั่นใจได้ว่าแผนและงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมสะท้อนถึงความสมดุลระหว่างการลงทุนพัฒนา

ความสามารถในหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวมและการเปิดโอกาสใหผู้ต้รวจสอบภายในบรรลุ

เปา้หมายสว่นบคุคลเพื่อการเติบโตอย่างเป็นมืออาชีพ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 บนัทึกแผนการเขา้ร่วมงานฝึกอบรม การประชุมสมัมนาทางวิชาชีพ และการศึกษาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องอื่นๆ 

 บนัทกึการส าเรจ็การศกึษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและประกาศนียบตัรที่ผูต้รวจสอบภายในไดร้บั 
 การสอบทานผลการปฏิบติังาน และ/หรือ แผนการพฒันาทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน 



 

 

 หลักฐานการเข้าไปมีส่วนร่วมในสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) หรือองค์กรทางวิชาชีพอ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้ง เช่น การเป็นอาสาสมคัร 

หลักการที ่4 ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมในการวางแผนและการให้บริการ
ตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานท่ีประกอบขึน้เป็นการใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมก าหนดใหต้อ้งมี 

 การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
 การค านึงถึงลกัษณะ สถานการณ ์และขอ้ก าหนดของงานที่จะปฏิบติั 
 การประยกุตใ์ชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพเพื่อประเมินผลและประเมินขอ้มลูอย่างมีวิจารณญาณ 

ความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมก าหนดใหม้ีการวางแผนและการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในดว้ย

ความอุตสาหะ วิจารณญาณ และความช่างสงสยั โดยผูต้รวจสอบภายในที่สขุุมรอบคอบและมีความสามารถ  

เมื่อมีการใชค้วามระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติังานเพื่อประโยชน์

สงูสดุของผูร้บับรกิารตรวจสอบภายใน แต่ไม่ไดถ้กูคาดหวงัว่าจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาดเลย 

มาตรฐาน 4.1 การปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
สากล 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งวางแผนและใหบ้รกิารตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 

ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งถูกก าหนดขึน้ จัดท าเป็นเอกสารและรกัษาไวใ้หส้อดคลอ้งกับ

มาตรฐาน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานและระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในเมื่อท า

การวางแผนและปฏิบติังานใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน และการสื่อสารผลการปฏิบติังาน 



 

 

หากมาตรฐานถูกน าไปใชร้่วมกับขอ้ก าหนดซึ่งออกโดยหน่วยงานอ่ืนที่มีอ  านาจ การสื่อสารในการตรวจสอบ

ภายในตอ้งอา้งอิงถึงการใชข้อ้ก าหนดอื่นๆ ดว้ยตามความเหมาะสม 

หากมีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดไดห้า้มผูต้รวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัสอดคลอ้งกบั

สว่นใดสว่นหนึ่งของมาตรฐาน การปฏิบติัสอดคลอ้งกบัสว่นอ่ืนๆ ทัง้หมดของมาตรฐานยงัคงมีความจ าเป็นและ

ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างเหมาะสมดว้ย 

เมื่อผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง

บันทึกเป็นเอกสารและสื่อสารรายละเอียดของสถานการณ์ วิธีปฏิบัติที่เลือกด าเนินการ ผลกระทบของการ

ด าเนินการ และเหตผุลรองรบั ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยถึงการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานไดม้ีการ

อธิบายไวใ้นมาตรฐาน 8.3 คุณภาพ  มาตรฐาน 12.1 การประเมินคณุภาพภายในองคก์ร และมาตรฐาน 15.1 

การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรทบทวนมาตรฐานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ และปรบัระเบียบวิธี

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว  กรณีที่มีความไม่สอดคลอ้งระหว่าง

มาตรฐานและขอ้ก าหนดที่ออกโดยหน่วยงานอ่ืนที่มีอ  านาจเกิดขึน้ ผูต้รวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในอาจจ าเป็นตอ้งหรืออาจเลือกที่จะปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดที่มีความเขม้งวดมากกว่า 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ที่ ได้รับการแต่งตั้งให้ควบคุมดูแลงานที่ได้รับมอบหมายควร

ด าเนินการใหม้ั่นใจว่าแนวการปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายมีความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 

รวมทัง้ ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายอย่างสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานดว้ย 

แมว้่าการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดเป็นสิ่งที่คาดหวงั ผูต้รวจสอบภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน

อาจไม่สามารถปฏิบัติให้สอดคล้องตามข้อก าหนดได้ในบางครัง้ แต่อาจด าเนินการอย่างอ่ืนเพื่อให้บรรลุ

หลักการที่เก่ียวขอ้งได ้ สถานการณ์ดังกล่าวมักจะเก่ียวขอ้งกับบางภาคส่วน บางอุตสาหกรรมและบางเขต

อ านาจตามกฎหมายเป็นการเฉพาะเจาะจง  หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในใหข้อ้มูลเพื่อสนับสนุนการ

ประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รไดโ้ดยการบนัทึกเป็นเอกสารถึงสถานการณ ์วิธีปฏิบติัที่เลือกด าเนินการ 



 

 

ผลกระทบ และเหตุผลรองรับ เช่นนั้นแล้ว หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจสามารถบรรลุถึงการปฏิบัติ

สอดคลอ้งกบัหลกัการได ้ถึงแมว้่าการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานจะเป็นไปไม่ไดก้็ตาม  

หากผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติสอดคลอ้งกับมาตรฐานไดเ้มื่อปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บั

มอบหมาย  ผูต้รวจสอบภายในควรหารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูค้วบคุมดูแลงานที่ไดร้บั

มอบหมายถึงเหตผุลของการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและผลกระทบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย  หวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูค้วบคมุดูแลงานควรใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัผูท้ี่จะไดร้บัการสื่อสารและวิธีการ

สื่อสารถึงการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งนัน้ (ด ูมาตรฐาน 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย)  

นอกจากนี ้กฎหมาย ขอ้บังคับ ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และนโยบายขององค์กรอาจมี

ขอ้ก าหนดเป็นการเฉพาะเพื่อตดัสินว่า การปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งนัน้จะถกูเปิดเผยขอ้มลูเมื่อใดและอย่างไร  

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 เอกสารบันทึกระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในและการระบุวันเวลาที่เอกสารไดร้บัการ
ปรบัปรุงครัง้ลา่สดุ 

 หากเป็นไปได้ การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขั้นสุดทา้ยและการสื่อสารกับคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูซึ่งไดเ้ปิดเผยถึงการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งแลว้ 

 เอกสารบันทึกที่อา้งถึงกฎหมายและ /หรือข้อบังคับที่ผูต้รวจสอบภายในต้องปฏิบัติตาม ซึ่งท าให้
ผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

 เอกสารที่อ้างถึงข้อก าหนดของหน่วยงานที่มีอ  านาจซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถืออยู่ 
นอกเหนือไปจากมาตรฐาน 

 ผลจากโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน 

มาตรฐาน 4.2 ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมโดยการประเมินลกัษณะ สถานการณ ์

และความตอ้งการของงานที่จะใหบ้รกิาร ซึ่งรวมถึง 



 

 

 กลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 ผลประโยชนข์องผูท้ี่ไดร้บับรกิารตรวจสอบภายในและผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ 
 ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคมุ 
 ตน้ทนุค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากบรกิารตรวจสอบภายใน 
 ขอบเขตและเวลาอนัเหมาะสมของงานที่จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 ความซบัซอ้น ความมีสาระส าคญั หรือความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงของกิจกรรมภายใตก้ารสอบ

ทาน 
 ความน่าจะเป็นที่ข้อผิดพลาด การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มี

นยัส าคญัอาจสง่ผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์การปฏิบติังาน หรือทรพัยากรต่างๆ  
 การใชเ้ทคนิค เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

การใหบ้ริการดว้ยความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในพิจารณาและท า

ความเขา้ใจ 'จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน' และลกัษณะของบริการตรวจสอบภายในที่จะใหบ้ริการ  ผู้

ตรวจสอบภายในควรเริ่มตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจกฎบัตรหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบ

ภายใน และปัจจยัที่จะช่วยตดัสินว่างานที่ไดร้บัมอบหมายใดที่จะถกูรวมอยู่ในแผน  เมื่อมีการวางแผนและการ

ใหบ้รกิารงานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในจะค านึงถึงผลประโยชนข์องลกูคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืนของ

องคก์ร (รวมถึงสาธารณชน) ซึ่งได้รบัผลกระทบจากการด าเนินการขององคก์รด้วย  ผลประโยชน์ดังกล่าว

รวมถึงความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย (เช่น วิธีปฏิบติัทางธุรกิจที่เป็นธรรมและซื่อสตัย)์ ความตอ้งการของผูม้ี

ส่วนไดเ้สีย (เช่น ความปลอดภัย) และผลจากความเสี่ยงแฝงที่อาจเกิดขึน้ซึ่งอาจไม่เก่ียวขอ้งอย่างชดัแจง้กับ  

กลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ขอ้พิจารณาเก่ียวกบัความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมประกอบดว้ย สถานการณแ์ละลกัษณะของ

ความเสี่ยงที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องพิจารณาเมื่อมีการประเมินความเสี่ยงซึ่งแผนการ

ตรวจสอบภายในใชอ้า้งอิง  สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งรวมถึงกลยุทธแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนความ

เพียงพอและความมีประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์ร 



 

 

นอกจากนี ้ผู ้ตรวจสอบภายในค านึงถึงสถานการณ์เหล่านีซ้ึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรมภายใต้การสอบทานใน

ระหว่างการวางแผนงานที่ได้รบัมอบหมาย ตามรายละเอียดใน โดเมน 5: การให้บริการตรวจสอบภายใน  

ความซบัซอ้น ความมีสาระส าคญั และความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงที่ประเมินนัน้มีความสมัพนัธก์นั ความ

เสี่ยงอาจจะไม่มีสาระส าคญัหรือไม่มีนยัส าคญัต่อองคก์ร แต่อาจจะมีสาระส าคญัหรือนยัส าคญัต่องานที่ไดร้บั

มอบหมายหรือกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  ดังนั้น ความเขา้ใจในความซับซอ้น ความมีสาระส าคัญ และ

ความมีนัยส าคัญในบริบทนั้น จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้ประเมินความเสี่ยงที่ เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม 

ตลอดจนพิจารณาว่าความเสี่ยงใดควรถกูจดัล าดบัความส าคญัส าหรบัการประเมินต่อไป 

ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมจ าเป็นตอ้งชั่งน า้หนักตน้ทุน (เช่น ทรพัยากรที่ตอ้งการ) ของ

บริการตรวจสอบภายในเทียบกบัผลประโยชนท์ี่อาจไดร้บั  ตวัอย่างเช่น หากการควบคมุในกิจกรรมภายใตก้าร

สอบทานไม่ไดถู้กออกแบบมาอย่างเพียงพอ ประโยชนจ์ากการประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุม

เหล่านัน้อย่างเต็มรูปแบบอาจไม่คุม้ค่ากบัตน้ทนุ  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพยายามสง่มอบคณุค่าหรือประโยชน์

อย่างสูงสุดส าหรบัการลงทุนในบริการตรวจสอบภายในขององค์กร  นอกจากนี ้ การวางแผนโดยละเอียด

ก าหนดให้ผูต้รวจสอบภายในต้องค านึงถึงเทคนิค เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมถึงขอบเขตและเวลาของงานที่

จ  าเป็นเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ผูต้รวจสอบภายใน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาถึงการใชซ้อฟตแ์วรว์ิเคราะหข์อ้มูล และ

เทคโนโลยีอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนนุกระบวนการสอบทานและการประเมินต่างๆ 

การควบคุมดูแลงานที่ได้รบัมอบหมายที่เหมาะสมและโครงการประกันคุณภาพและปรบัปรุงงานจะช่วย

สง่เสริมความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (ด ูมาตรฐาน 8.3 คณุภาพ  มาตรฐาน 8.4 การประเมิน

คณุภาพจากภายนอกองคก์ร  และหลกัการที่ 12 ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 บนัทกึการวางแผนซึ่งระบถุึงกลยทุธแ์ละวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมถึงกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 
 เอกสารบนัทกึการประเมินกระบวนการในการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ 
 บนัทึกแสดงถึงการประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงขอ้ผิดพลาด การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการ

ทจุรติ 



 

 

 บนัทึกจากการประชุมหรือการหารือเก่ียวกับตน้ทุนและประโยชนท์ี่อาจไดร้บัจากบริการตรวจสอบ
ภายใน รวมถึงขอบเขตและเวลาที่เหมาะสมของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  

 กระดาษท าการที่แสดงถึงการสอบทานงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยผูค้วบคมุดแูลงาน 
 การสอบทานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
 บนัทึกจากการประชุม การฝึกอบรม หรือการหารืออ่ืนๆ เก่ียวกบัความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่าง

เหมาะสม 
 ขอ้คิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียซึ่งไดม้าจากการท าแบบสอบถามหรือเครื่องมืออ่ืนๆ 
 การประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการประกันคุณภาพและ

ปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน 4.3 ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพ 
ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพเมื่อท าการวางแผนและใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน  

การใชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพ ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง 

 ด ารงไวซ้ึ่งทศันคติที่รวมถึงความอยากรูอ้ยากเห็น 
 ประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มลูอย่างมีวิจารณญาณ 
 ตรงไปตรงมาและมีความซื่อสตัยเ์มื่อมีการแจง้ประเด็นปัญหาและการถามค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูที่ไม่

สอดคลอ้งกนั 
 แสวงหาหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อการตดัสินเก่ียวกบัขอ้มลูหรือขอ้ความที่อาจไม่ครบถว้น ไม่สอดคลอ้งกนั 

เป็นเท็จ หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ความช่างสงสยัในทางวิชาชีพสามารถช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในพิจารณาตดัสินเรื่องราวไดอ้ย่างเป็นกลางโดย

อาศยัขอ้เท็จจริง ขอ้มูล และตรรกะ แทนที่จะอาศัยความไวว้างใจหรือความเชื่อ  ความช่างสงสยัเป็นทศันคติ

ของการตัง้ค าถามอย่างสม ่าเสมอหรือการสงสยัถึงความถูกตอ้งและความเป็นจริงของค ากล่าวอา้ง ขอ้ความ

และข้อมูลอ่ืน  ผู้ตรวจสอบภายในจะประยุกต์ใช้ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพเมื่อแสวงหาหลักฐานเพื่อ



 

 

สนับสนุนและหาเหตุผลของขอ้ความที่จัดท าโดยฝ่ายบริหาร แทนที่จะเชื่อโดยง่ายในขอ้มูลที่น าเสนอว่าเป็น

ความจริงหรือเป็นของแท้โดยปราศจากการตั้งค าถามหรือความสงสัย  ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพ

จ าเป็นตอ้งมีความอยากรูอ้ยากเห็นและความตัง้ใจที่จะคน้หาที่มากไปกว่าแค่ระดบัผิวเผินของเรื่องที่ก าหนด 

เมื่อท าการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล ผูต้รวจสอบภายในควรประยุกตใ์ชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพเพื่อ

พิจารณาว่าขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอหรือไม่   ถา้ผูต้รวจสอบภายในเห็นว่าขอ้มูลยังไม่

ครบถว้น ไม่สอดคลอ้งกนั เป็นเท็จ หรือท าใหเ้ขา้ใจผิดได ้ผูต้รวจสอบภายในควรท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติมเพื่อ

ระบุขอ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถ้วนซึ่งจ าเป็นในการสนับสนุนผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย การสอบยันความ

ถกูตอ้งเพิ่มเติมท าไดโ้ดยการสอบทานและการอนมุติักระดาษท าการและ/หรือการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมาย

โดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหค้วบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรช่วยเหลือผูต้รวจสอบภายในในการเสรมิสรา้งความสามารถในหนา้ที่ที่

เก่ียวขอ้งกบัความช่างสงสยัในทางวิชาชีพ  การประชุมเชิงปฏิบติัการและโอกาสในการฝึกอบรมอ่ืนๆ สามารถ

ช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในพัฒนาและเรียนรูท้ี่จะประยุกตใ์ชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพ ตลอดจนเขา้ใจถึง

ความส าคัญของการหลีกเลี่ยงอคติ รวมทั้งด ารงไวซ้ึ่งกรอบความคิดที่เปิดกวา้งและสนใจใฝ่รู ้ ผูต้รวจสอบ

ภายในสามารถเรียนรูท้ี่จะจ าแนกขอ้มลูที่ไม่สอดคลอ้งกนั ไม่ครบถว้น เป็นเท็จ และ /หรือท าใหเ้กิดความเขา้ใจ

ผิดได ้

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 บนัทกึการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งซึ่งไดว้างแผนไวแ้ละที่ส  าเรจ็แลว้ รวมถึงรายชื่อผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรม 
 กระดาษท าการซึ่งระบุวิธีปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายในเพื่อประเมินและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ

ระหว่างปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 เอกสารบนัทกึขอ้มลูที่เป็นเท็จหรือที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดไดถู้กจดัการในฐานะเป็นหนึ่งขอ้ตรวจพบ

จากงานที่ไดร้บัมอบหมาย  
 กระดาษท าการและการสื่อสารงานที่รบัมอบหมาย ซึ่งสอบทานและลงนามหรือก ากบัดว้ยชื่อย่อโดยผู้

ควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย 



 

 

 

หลักการที ่5 ด ารงไว้ซ่ึงการรักษาความลับ 

ผู้ตรวจสอบภายในใช้และปกป้องข้อมูลอย่างเหมาะสม 

เนื่องจากผูต้รวจสอบภายในเขา้ถึงขอ้มลู บนัทกึและขอ้มลูอ่ืนๆ ที่จ  าเป็นเพื่อบรรลอุ านาจหนา้ที่ของผูต้รวจสอบ

ภายในได้โดยไม่ถูกจ ากัด  ผู้ตรวจสอบภายในจึงมักจะได้รบัข้อมูลท่ีเป็นความลับ มีกรรมสิทธิ์ และ/หรือ

สามารถระบุตัวบุคคลได ้(ดู หลักการที่ 6 แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ และมาตรฐานภายใต้หลักการนี)้ สิ่งนี ้

รวมถึงขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบทางกายภาพและรูปแบบดิจิทัล เช่นเดียวกับขอ้มูลที่ไดร้บัมาจากการสื่อสารโดย

วาจา เช่น การหารือในที่ประชุมทัง้ที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใหค้วามเคารพใน

คุณค่าและความเป็นเจา้ของของขอ้มูลที่ผูต้รวจสอบไดร้บัมา โดยการน าไปใชเ้พื่อวัตถุประสงคท์างวิชาชีพ

เท่านัน้และการปกป้องขอ้มูลดังกล่าวจากการเขา้ถึงหรือการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาตทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคก์ร  

มาตรฐาน 5.1 การใช้ข้อมูล 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเมื่อใชข้อ้มลู  

ขอ้มลูตอ้งไม่ถูกน าไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชนส์่วนตน หรือในลกัษณะใดๆ อนัเป็นการขดัหรือก่อใหเ้กิดผล

เสียหายต่อวตัถปุระสงคข์ององคก์รทัง้ทางกฎหมายและจรยิธรรมอนัดีงาม 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ผูต้รวจสอบภายในสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างไม่จ ากัด เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการตรวจสอบภายในไดโ้ดย

ปราศจากการแทรกแซง  อย่างไรก็ตาม การใชแ้ละการจดัการขอ้มูลอย่างเหมาะสมเป็นความรบัผิดชอบของผู้

ตรวจสอบภายในทุกคน  การใชแ้ละการจัดการขอ้มูลท่ีเป็นความลับ มีกรรมสิทธิ์ และ/หรือสามารถระบุตัว



 

 

บุคคลอย่างไม่เหมาะสมอาจมีผลที่ตามมาอย่างคาดไม่ถึง เช่น ชื่อเสียงเสียหาย และ ค่าปรบัจากการฝ่าฝืน

กฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้ 

นโยบายและวิธีปฏิบติังานขององคก์ร และของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยทั่วไปจะก ากบัดูแลการจดัการ

และการใชข้อ้มูลของผูต้รวจสอบภายในตลอดวงจรชีวิตของขอ้มูล ตัง้แต่จุดที่มีการเขา้ถึงไปจนถึงจุดที่มีการ

รวบรวม การโอนยา้ย การจัดเก็บ และ/หรือการท าลายขอ้มลูนัน้  นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบภายในควรตระหนัก

และปฏิบติัตามนโยบายและวิธีปฏิบติังานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูของบคุคลที่สามที่ผูต้รวจสอบอาจเขา้ถึง 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ตรวจสอบภายในถึงนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และความ

คาดหวังเก่ียวกับความเหมาะสมของการใชข้อ้มูลที่ผูต้รวจสอบภายในไดเ้ขา้ถึง  หัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในอาจก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในรบัทราบถึงความเขา้ใจผ่านการลงนามรบัรองหรือในรูปแบบอื่นๆ  

เมื่อจัดการกับข้อมูลที่มีความอ่อนไหวและ /หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานตรวจสอบภายในควรน า

มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางดิจิทลัที่เหมาะสมมาใช ้ ตวัอย่างจะรวมถึง วิธีการควบคมุอตัโนมติั เช่น การ

ใชร้หสัผ่านและการเขา้รหสั เป็นตน้ 

ตัวอย่างของการใชข้อ้มูลที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช ้การขาย หรือการเผยแพร่ความรูภ้ายในเก่ียวกับการเงิน  

กลยุทธ์ หรือการด าเนินงานขององคก์รเพื่อแจง้ใหท้ราบถึงการตัดสินใจที่จะซือ้หรือขายหลักทรพัย ์หรือเพื่อ

สรา้งผลิตภณัฑม์าคา้แข่ง  

 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• การออกแบบและการด าเนินวิธีการควบคมุที่มีประสิทธิผลเก่ียวกบัการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลู 

• เอกสารบนัทกึนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูอย่างเหมาะสม 

• รายงานการประชมุที่มีการหารือเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูอย่างเหมาะสม  

• บนัทกึการเขา้รว่มฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชข้อ้มลู 



 

 

• เอกสารที่ผูต้รวจสอบภายในรบัทราบถึงความเขา้ใจในนโยบาย วิธีปฏิบติังาน กฎหมายและขอ้บงัคับ
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

• การสอบทานการปฏิบติังานที่แสดงใหเ้ห็นว่าไดม้ีการปฏิบติัตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 

 
มาตรฐาน 5.2 การปกป้องข้อมูล 
ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตระหนกัถึงภาระหนา้ที่ของตนในการปกปอ้งขอ้มลูและแสดงออกซึ่งความเคารพต่อการ

รกัษาความลบั ความเป็นส่วนตัว และความเป็นเจา้ของของขอ้มูลที่ไดร้บัเมื่อใหบ้ริการตรวจสอบภายในหรือ

เป็นผลมาจากความสมัพนัธท์างวิชาชีพ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ นโยบายและวิธีปฏิบติังานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง

กบัการรกัษาความลบั ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู และการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูซึ่งมีผลบงัคบั

ใชต่้อองคก์รและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ขอ้พิจารณาที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นการเฉพาะ เช่น 

 การดแูล การเก็บรกัษา และการท าลายบนัทกึขอ้มลูของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 การเปิดเผยบนัทกึขอ้มลูของงานที่ไดร้บัมอบหมายแก่บคุคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
 การจดัการ การเขา้ถึง หรือการท าส าเนาขอ้มลูที่เป็นความลบั เมื่อไม่เป็นที่ตอ้งการอีกต่อไป 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัแก่บุคคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาต นอกเสียจากมีหนา้ที่ ในทาง

กฎหมายหรือทางวิชาชีพก าหนดใหก้ระท าการดงักลา่วได ้

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งบรหิารความเสี่ยงจากการแสดงหรือเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ตัง้ใจ 



 

 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในและบุคคลที่ใหค้วามช่วยเหลือ

หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเดียวกนัในการปกปอ้งขอ้มลู  

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ข้อมูลที่ได้รับ น ามาใช้ และจัดท าขึน้โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์รและของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และโดยทั่วไป

จะครอบคลมุถึงการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางดา้นกายภาพและดา้นดิจิทลั ตลอดจนการเขา้ถึง การเก็บ

รกัษา และการท าลายขอ้มลู 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรปรึกษากับที่ปรึกษาทางกฎหมายเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจไดดี้ยิ่งขึน้ถึง

ผลกระทบทางกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบัท่ีก าหนด ตลอดจนการปกป้องคุม้ครอง (ตวัอย่างเช่น เอกสิทธิ์ทาง

กฎหมาย หรือเอกสิทธิ์ของทนายความ-ลูกความ) นโยบายและวิธีปฏิบัติงานขององค์กรอาจก าหนดใหผู้้มี

อ  านาจที่เฉพาะเจาะจงท าการสอบทานและอนมุติัขอ้มลูทางธุรกิจก่อนเผยแพรสู่ภ่ายนอก  

อาจมีการติดตามประเมินผลการเขา้ถึงขอ้มลูเพื่อพิสจูนว์่า ไดม้ีการปฏิบติัตามระเบียบวิธีต่างๆ หรือไม่ ขอ้มูล

อาจไดร้บัการปกปอ้งจากการเปิดเผยทัง้ที่โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจผ่านวิธีการควบคมุต่างๆ เช่น การเขา้รหสัขอ้มลู 

การป้องกนัโดยใชร้หสัผ่าน การเผยแพร่อีเมล การจ ากดัการใชส้ื่อสงัคม และการจ ากดัการเขา้ถึงทางกายภาพ 

เมื่อผูต้รวจสอบภายในไม่ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลอีกต่อไป ควรเพิกถอนการอนุญาตใหเ้ขา้ถึงทางดิจิทัล รวมทั้ง

ส าเนาที่พิมพอ์อกมาก็ควรไดร้บัการจดัการตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไว ้ 

ตัวอย่างของขอ้มูลที่เป็นความลบัซึ่งอาจไดร้บัการปกป้องจากการเปิดเผย ไดแ้ก่ เงินเดือนของแต่ละคนและ

บนัทกึประเด็นปัญหาทางดา้นบุคลากร 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรประเมินและยืนยันเป็นระยะๆ เก่ียวกับความจ าเป็นของผูต้รวจสอบ

ภายในในการเขา้ถึงขอ้มลู และพิจารณาว่าวิธีการควบคมุการเขา้ถึงยงัคงท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 



 

 

 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 เอกสารบนัทกึแสดงถึงการน าระเบียบวิธีที่เก่ียวขอ้งมาใชป้ฏิบติั 
 เอกสารบันทึกการน ากลไกมาใชเ้พื่อจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลและจัดการบรรเทาความเสี่ยงจากการ

หลีกเลี่ยงวิธีการควบคมุที่มีอยู่ 
 บนัทกึการเขา้รว่มการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มลู 
 เอกสารบันทึกที่ผู ้ตรวจสอบภายในรับรองความเข้าใจในนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎหมายและ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 เอกสารบนัทกึขอ้จ ากดัการเผยแพรก่ระดาษท าการและการสื่อสารในขัน้ตอนสดุทา้ย 
 เอกสารบนัทกึการเปิดเผยและการเผยแพรข่อ้มลูที่ไดร้บัอนญุาต 
 บนัทึกการเปิดเผยขอ้มูลตามที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือไดร้บัอนุมติัโดยที่ปรกึษาทางกฎหมาย (ถา้

มี) และ/หรือโดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
 สญัญาในการรกัษาความลบัหรือการไม่เปิดเผยขอ้มลู ที่เซ็นแลว้ 

การสอบทานการปฏิบติังานที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการปกป้อง

และเปิดเผยขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โดเมน 3: การก ากับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(Domain III: Governing the Internal Audit Function) 
การจัดให้มีการก ากับดูแลทีเ่หมาะสมคือสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยสง่เสรมิใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในประสบ
ความส าเรจ็  โดเมนนีใ้หข้อ้ก าหนดส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการท างานใกลช้ิดกบั
คณะกรรมการเพื่อสรา้งหน่วยงานตรวจสอบภายในใหอ้ยู่ในสถานะที่เป็นอิสระ และควบคมุดแูลผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานนี ้ โดเมนนีย้งัสรุปความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารระดบัสงูที่สนบัสนนุความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการ และสง่เสรมิการก ากบัดแูลที่เขม้แข็งของหน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย 

ในขณะที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีภาระหนา้ที่ตามที่ระบไุวใ้นโดเมนนี ้กิจกรรมของคณะกรรมการ 
และผูบ้รหิารระดบัสงูคือสิ่งจ าเป็นต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่จะปฏิบติังานตาม'
จดุมุ่งหมายของการตรวจสอบ' กิจกรรมเหลา่นีจ้ึงเป็นเสมือน “เงื่อนไขที่ส  าคญั” ในแต่ละมาตรฐาน และสรา้ง
พืน้ฐานที่จ  าเป็นส าหรบัการสื่อสารที่มีประสิทธิผลระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งจะสง่ผลใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในประสบความส าเรจ็ในที่สดุได ้

การประชุมร่วมกับคณะกรรมการ และผู้บรหิารระดับสูง 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือเก่ียวกบัโดเมนนีก้บัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู การ
หารือควรใหค้วามส าคญัในเรื่องต่อไปนี ้

• 'จดุมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน' ตามที่ไดเ้รียบเรียงไวใ้นโดเมน 1 “วตัถุประสงคข์องการ
ตรวจสอบภายใน” 

• เงื่อนไขส าคญัที่แสดงไวภ้ายใตม้าตรฐานแต่ละมาตรฐานในโดเมน 3: การก ากบัดแูลหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

• ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในกรณีที่คณะกรรมการ หรือ
ผูบ้รหิารระดบัสงูไม่สนบัสนุนเงื่อนไขส าคญัที่ไดแ้สดงไว ้

การหารือคือสิ่งที่จ  าเป็นที่จะท าใหค้ณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูทราบเก่ียวกบัความส าคญัของเงื่อนไข
ส าคญั และท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งในระหว่างภาระหนา้ที่ของแต่ละคนไดดี้ยิ่งขึน้ 



 

 

ลกัษณะ และความถ่ีในการหารือเหล่านีข้ึน้อยู่กบัสถานการณ ์และการเปลี่ยนแปลงในองคก์ร  ตวัอย่างเช่น 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือเงื่อนไขส าคญัเหลา่นีก้บัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู ถา้ 

• มาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั หรือมีการจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบขึน้มาใหม่ 
• หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัใหม่ต่อบทบาทหนา้ที่ หรือองคก์ร 

• มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัในความสมัพนัธร์ะหว่างคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน อาทิ เช่น ประธานกรรมการคนใหม่ที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง
รายงาน หรือความเปลี่ยนแปลงในโครงสรา้ง หรือองคป์ระกอบของคณะกรรมการที่มีผลต่อ
ความสมัพนัธใ์นการรายงาน 

• มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัในโครงสรา้งหรือองคป์ระกอบของผูบ้รหิารระดบัสงูที่กระทบต่อ
สถานะภายในองคก์รของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

สิ่งที่ส  าคญัส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในคือ การไดร้บัขอ้มลูจากทัง้คณะกรรมการ และผูบ้รหิาร
ระดบัสงู  ในขณะที่คณะกรรมการอาจมีความรบัผิดชอบสงูสดุในการอนมุติัอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน กฎบตัร และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นโดเมนนี ้ ผูบ้รหิารระดบัสงูมกัมีบทบาท
ส าคญัในการใหข้อ้มลูกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน มมุมองของผูบ้รหิารระดบัสงู
จึงมีคณุค่าและช่วยสนบัสนุนสถานะและอ านาจหนา้ที่ในองคก์รของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

การไม่เหน็ด้วยกับเงือ่นไขส าคัญ 

ถา้คณะกรรมการ หรือผูบ้รหิารระดบัสงูไม่เห็นดว้ยกบัเงื่อนไขส าคญัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตอ้งเนน้ย า้พรอ้มยกตวัอย่างการขาดหายไปของเงื่อนไขนัน้ๆ อาจสง่ผลกระทบอย่างไรกบั
ความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่จะปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์หรือสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัควรหารือทางเลือกของเงื่อนไขส าคญัอื่นๆ ที่อาจท าให้
เกิดผลลพัธแ์บบเดียวกนัดว้ย 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจบรรลขุอ้ตกลงกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูว่าเงื่อนไขส าคญั
หนึ่งขอ้หรือมากกว่านัน้ไม่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน  ในกรณีเช่นนัน้ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าเอกสารบนัทกึ 

• เหตผุลส าหรบัการเห็นตรงกนัว่าไม่มีความจ าเป็นที่ตอ้งมีเงื่อนไขนัน้ 



 

 

• เงื่อนไขทางเลือกที่ทดแทนเงื่อนไขที่ขาดหายไป เพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจของคณะกรรมการ และ
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

กรณีหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่เห็นดว้ยกบัเหตผุลของคณะกรรมการ และ/หรือผูบ้รหิารระดบัสงู
จากการไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หนึ่งหรือมากกว่า หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจสรุปว่า
หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานได ้ ในกรณีเช่นนัน้ หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจดัท าเอกสารบนัทกึเหตผุลที่คณะกรรมการ และ/หรือผูบ้รหิารระดบัสงูจะไม่
ด าเนินการตามเงื่อนไขส าคญั  เอกสารนีค้วรสง่ใหค้ณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อมั่นใจในความ
ชดัเจนเก่ียวกบัจุดยืนของทัง้สองฝ่าย และเตรียมไวส้  าหรบัผูป้ระเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร 

กรณีต าแหน่งของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในว่างลง ไม่ว่าดว้ยเหตผุลใดก็ตาม คณะกรรมการควร
แต่งตัง้บุคลากรหนึ่งคนหรือมากกว่าเขา้มาปฏิบติังานแทนเป็นการชั่วคราว 

นิยามของคณะกรรมการ 

อภิธานศพัทข์องมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลไดน้ิยามค าว่า “คณะกรรมการ” คือคณะบุคคลระดบั
สงูสดุที่มีหนา้ที่ก ากบัดแูล ดงันี ้

• คณะกรรมการบริษัท 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการนโยบายของรฐั หรือ ทรสัตี 
• กลุม่ของขา้ราชการที่ไดร้บัเลือก หรือผูไ้ดร้บัการแต่งตัง้ทางการเมือง 

• องคค์ณะอ่ืนที่มีอ  านาจก ากบัดแูลในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

ในองคก์รที่มีองคค์ณะผูท้  าหนา้ที่ก ากบัดแูลมากกว่าหนึ่งคณะ “คณะกรรมการ” หมายถึงผูท้  าหนา้ที่ก ากบัดแูล
คณะหนึ่ง หรือหลายคณะที่มีอ  านาจในการมอบหมายอ านาจหนา้ที่ บทบาท และความรบัผิดชอบที่เหมาะสม
ใหก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

กรณีไม่มีคณะฯ ขา้งตน้ “คณะกรรมการ” ควรหมายถงึกลุม่หรือบุคคลในระดบัสงูสดุขององคก์รที่ท าหนา้ที่เป็น
คณะผูก้  ากบัดแูลขององคก์ร ตวัอย่างรวมถึงหวัหนา้ขององคก์รและผูบ้ริหารระดบัสงู 



 

 

หากลกัษณะของคณะกรรมการเปลี่ยนไปจากนิยามที่มีอยู่ในอภิธานศพัท ์หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรจดัท าเอกสารแสดงโครงสรา้งการก ากบัดแูลซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงาน และอธิบายว่า 
โครงสรา้งนีส้อดคลอ้งกบันิยามของคณะกรรมการอย่างไร  ทัง้นี ้อาจรวมถึงสภาพแวดลอ้มที่มีคณะกรรมการ 
หลายชดุ ซึ่งบางครัง้อาจพบไดใ้นองคก์รขา้มชาติ หรือภาครฐั หรือในที่ซึ่งมีโครงสรา้งมหีลายระดบั 

การประยกุต์ใช้โดเมนนี ้

มาตรฐานนีบ้งัคบัใชก้บับุคคลหรือหน่วยงานที่ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน งานบรกิารตรวจสอบภายในอาจ
ด าเนินการโดยบคุคลภายในหรือภายนอกส าหรบัองคก์รที่ต่างกนัตามวตัถุประสงค ์ขนาด ความซบัซอ้น และ
โครงสรา้งขององคก์ร  มาตรฐานบงัคบัใชก้บัไม่ว่าจะเป็นผูต้รวจสอบภายในขององคก์รโดยตรง หรือว่าจา้งผู้
ใหบ้รกิารจากภายนอก หรือทัง้สองแบบ  ภาระหนา้ที่ของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในที่ปฏิบติัโดยบคุคล
คนเดียวหรือหลายคนจะถกูก าหนดโดยคณะกรรมการ  ไม่ว่าหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบจะเป็นพนกังาน
โดยตรงขององคก์ร หรือเป็นผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก ก็ยงัคงตอ้งมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการปฎิบติัสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานท่ีแสดงออกโดยผ่านโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน ในทุกกรณี คณะกรรมการยงัคงไวซ้ึ่ง
ภาระหนา้ที่ในการสนบัสนนุ และควบคมุดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

หลักการที ่6 แต่งตัง้โดยคณะกรรมการ  

คณะกรรมการก าหนด อนุมัติ และสนับสนุนอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในรบัมอบอ านาจหนา้ที่จากคณะกรรมการ (หรือกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้น
สภาพแวดลอ้มของภาครฐับางแห่ง) อ านาจหนา้ที่ดงักลา่วระบอุ านาจ บทบาท และภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตามที่ไดบ้นัทกึไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยใหอ้ านาจหนา้ที่หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในด าเนินการใหค้วามเชื่อมั่นค าแนะน า ขอ้มลูเชิงลกึ และมองไปขา้งหนา้ อย่างเที่ยงธรรม แก่
คณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู หน่วยงานตรวจสอบภายในด าเนินการตามอ านาจหนา้ที่โดยการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีระเบียบในการประเมิน และปรบัปรุงประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุตลอดทั่วทัง้องคก์ร 



 

 

มาตรฐาน 6.1 อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูที่จ  าเป็นใหก้บัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อ
ก าหนดอ านาจหนา้ที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ในบางเขตอ านาจทางกฎหมาย และอตุสาหกรรมที่อ  านาจ
หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในไดถ้กูก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัไม่ว่าจะทัง้หมด หรือ
บางสว่น กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งบรรจขุอ้ก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่นัน้ไว้
ดว้ย (ดมูาตรฐาน 6.2 กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ "การประยุกตใ์ชม้าตรฐานการตรวจสอบภายใน
สากลในภาครฐั") 

เพื่อช่วยใหค้ณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดขอบเขต และรูปแบบต่างๆ ของการใหบ้ริการตรวจสอบ
ภายในไดดี้ยิ่งขึน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายใน
และภายนอกในการท าความเขา้ใจบทบาท และภาระหนา้ที่ของกนัและกนั (ดมูาตรฐาน 9.5 การประสานงาน 
และการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งบนัทึก หรืออา้งอิงอ านาจหนา้ที่ไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งอนมุติัโดยคณะกรรมการ (ดมูาตรฐาน 6.2 กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งประเมินเป็นระยะๆ ว่า มกีารเปลี่ยนแปลงของสถานการณท์ี่สมควร
จะตอ้งหารือกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรือไม่  หากสมควร หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือเรื่องอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อประเมินว่าอ านาจ บทบาท และภาระหนา้ที่ยงัคงช่วยให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถบรรลกุลยทุธ ์และประสบความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไวห้รือไม่ 

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูบ้รหิารระดบัสงูถึงอ านาจ บทบาท และ
ภาระหนา้ที่ที่เหมาะสมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

• อนมุติักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึง อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ขอบเขต และรูปแบบของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารระดับสูง 

• เขา้รว่มหารือกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความ
คาดหวงัที่มีต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในที่คณะกรรมการควรพิจารณาในการก าหนดอ านาจหนา้ที่
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• สนบัสนนุอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดทั่วทัง้องคก์ร และสง่เสรมิอ านาจซึ่ง
มอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในใหข้อ้มลูแก่คณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล โดยแบ่งปันความรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐาน กฎหมาย และ/หรือ
ระเบียบขอ้บงัคบั รวมทัง้ผลการวิจยัเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัชัน้น าของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู เรื่องอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และขอ้พิจารณาหลกัอ่ืนๆ ในกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะ
การช่วยใหค้ณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ใจถึง 

• อ านาจ – อ านาจของหน่วยงานตรวจสอบภายในเกิดขึน้จากสายการรายงานตรงต่อคณะกรรมการ  
อ านาจดงักลา่วใหอิ้สระในการเขา้ถึงคณะกรรมการไดอ้ย่างไม่จ ากดัรวมทัง้กิจกรรมทัง้หมดตลอดทั่ว
ทัง้องคก์ร (ตวัอย่างเช่น บนัทกึ บุคลากร ทรพัยส์ิน) 

• บทบาท – บทบาทพืน้ฐานของหน่วยงานตรวจสอบภายในคือ ด าเนินการตรวจสอบกิจกรรมและ
ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน อาจมีบางสถานการณท์ี่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรบั
บทบาทซึ่งเกินกว่าหนา้ที่งานตรวจสอบภายใน อาทิเช่น การบรหิารความเสี่ยง หรือ การปฏิบติัตาม
กฎหมายบทบาทที่ไม่เก่ียวกบัการตรวจสอบเหล่านี ้จะมีการกลา่วถึงเพิ่มเติมในมาตรฐาน 7.1 ความ
เป็นอิสระในทางองคก์ร 

• ภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบ - ภาระหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในประกอบดว้ย ความ
รบัผิดชอบในผลของงาน และภาระผกูพนั ในการด าเนินการตามบทบาท (ต่างๆ) รวมทัง้ความ



 

 

คาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั ตวัอย่างเช่น ภาระหนา้ที่โดยทั่วไปที่รวมถึง ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ผลงานของการใหบ้ริการตรวจสอบ การสื่อสาร การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัและ
นโยบาย ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล และกิจกรรมอื่นซึ่งเป็นหนา้ที่ที่ถือ
ว่าเป็นบทบาทของงานตรวจสอบภายใน  

• ขอบเขต – ขอบเขตของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ใหบ้รกิาร โดยอาจรวมถึงกิจกรรมทัง้หมด สินทรพัย ์และบุคลากรของ
องคก์ร หรืออาจจ ากดัอยู่ที่การใหบ้ริการแค่สว่นที่ย่อยลงมาตามสภาพภมูิศาสตร ์หรือสายงานต่างๆ 
ขอบเขตอาจระบลุกัษณะของการใหบ้ริการตรวจสอบภายใน (ตวัอย่างเช่น การใหค้วามเชื่อมั่น
เท่านัน้ หรือการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษา การเนน้เฉพาะรายงานทางการเงิน การปฏิบติัตาม
กฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้บงัคบั) หรืออาจระบุขอ้จ ากดัอ่ืนๆ เก่ียวกบัความครอบคลมุในการ
ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

• บรกิารตรวจสอบภายใน – บรกิารตรวจสอบภายในอาจนิยามอย่างง่ายๆ ว่าเป็นบรกิารใหค้วาม
เชื่อมั่น และใหค้ าปรกึษา หรือจะนิยามเฉพาะเจาะจงมากกว่านัน้ อาทิเช่น การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน การใหค้วามเชื่อมั่นเก่ียวกบัการควบคมุภายในดา้นการรายงานทางการเงิน และการ
สืบสวนสอบสวน 

สถานการณอ์าจเป็นเหตสุมควรใหม้ีการหารือเพื่อติดตามกบัคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูเก่ียวกบั
อ านาจหนา้ที่หรือดา้นอ่ืนของกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน  สภาวการณเ์หลา่นีอ้าจรวมถึง แต่ไม่จ ากดั
เพียงหวัขอ้ต่อไปนี ้

• การเปลี่ยนแปลงที่เด่นชดัในมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 

• การเขา้ซือ้กิจการ หรือการปรบัโครงสรา้งองคก์รที่มีนยัส าคญั 

• การเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการ และ/หรือผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีนยัส าคญั 

• การเปลี่ยนแปลงกลยทุธอ์งคก์ร วตัถปุระสงค ์ภาพความเสี่ยง หรือสิ่งแวดลอ้มในการด าเนินการที่มี
นยัส าคญั 

• กฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัใหม่ที่อาจกระทบลกัษณะ และ/หรือขอบเขตของการใหบ้รกิาร
ตรวจสอบภายใน 

สภาวการณเ์หลา่นีอ้าจเกิดขึน้ได ้ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในระหว่างปี  อย่างไรก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีอ้ย่างเป็นทางการอย่างนอ้ยปีละครัง้ 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรว่มมือกบัผูใ้หค้วามเชื่อมั่นขององคก์ร และแนะน าคณะกรรมการเก่ียวกบั
ว่าหน่วยงานอ่ืนอาจช่วยสนบัสนนุอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในไดอ้ย่างไร การช่วยให้
คณะกรรมการเขา้ใจบทบาท และภาระหนา้ที่ของผูใ้หค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายใน ภายนอก และทางการผูก้  ากบั
ดแูล  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงอาจใหค้วามชดัเจนเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในท่ีเหมาะสมได ้(ดมูาตรฐาน 9.5 การประสานงาน และการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• รายงานการประชมุของคณะกรรมการท่ีมีการหารือเรื่องอ านาจหนา้ที่ ซึ่งอาจเป็นสว่นหนึ่งของการ
อนมุติักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• รายงานการประชมุของคณะกรรมการในช่วงที่มีการหารือและการอนมุติัการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในกฎ
บตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน 6.2 กฎบัตรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันา และด ารงไวซ้ึ่งกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ระบุประเด็น
เก่ียวกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างนอ้ยดงัต่อไปนี ้

• 'จดุมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน' 
• การยึดมั่นต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
• อ านาจหนา้ที่ซึ่งรวมถึงขอบเขตและประเภทบรกิารที่จะให ้ภาระหนา้ที่และความคาดหวงัของ

คณะกรรมการ เก่ียวกบัความสนบัสนนุจากผูบ้รหิารต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 6.1 
อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

• ต าแหน่งทางองคก์ร และความสมัพนัธใ์นการรายงาน (ดมูาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทาง
องคก์ร) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือกฎบตัรที่น าเสนอกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อ
ยืนยนัว่าสะทอ้นความเขา้ใจ และความคาดหวงัต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงูไดถู้กตอ้ง 



 

 

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูบ้รหิารระดบัสงูในประเด็นอ่ืนที่ควรรวมไวใ้นกฎ
บตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อสง่เสรมิหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล 

• อนมุติักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• สอบทานกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในรว่มกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณา
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อองคก์ร อาทิเช่น การจดัจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในคน
ใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงขององคก์รที่เก่ียวกบัประเภท ความรุนแรง และความเก่ียวเนื่อง
ซึ่งกนัและกนั 

ผู้บริหารระดับสูง 

• สื่อสารกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้รหิาร
ที่ควรพิจารณารวมไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ขอ้ก าหนดที่ส  าคญัส าหรบักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในไดถู้กสรุปไวใ้นมาตรฐาน 6.1 อ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร 

กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในควรบรรยายถึงหนา้ที่ในการรายงานทางการบริหาร อาทิเช่น กระบวนการ
ส าหรบั 

• การอนมุติัการจดัการดา้นบุคลากร และงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การอนมุติัค่าใชจ้่ายของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การสอบทานผลการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ในกรณีที่กฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดสายการรายงาน ควรอา้งอิงถึงเอกสารดงักลา่วไวใ้นกฎบตัร
ดว้ย  หากกฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัครอบคลมุขอ้ก าหนดส าหรบักฎบตัรอยู่แลว้ก็อาจใชท้ดแทนกฎ
บตัรฉบบัที่เป็นทางการก็ได ้



 

 

รูปแบบของกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร แมว้่าจะมีแบบอย่างอยู่
มากมายส าหรบักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรปรบัแต่งกฎบตัร
หน่วยงานตรวจสอบภายในใหร้ะบแุง่มมุขององคก์รซึ่งเป็นเอกลกัษณท์ี่อาจสง่ผลกระทบต่ออ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ขอบเขต และการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยทั่วไปมกัน าเสนอรา่งฉบบัสดุทา้ยของกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในระหว่างการประชมุคณะกรรมการเพื่อหารือ และอนมุติั 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการควรตกลงกนัในเรื่องความถ่ีของการทบทวน และยืนยนั
อีกครัง้ว่าบทบญัญัติของกฎบตัรยงัคงสามารถท าใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในบรรลวุตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่  
วิธีปฏิบติัชัน้น าคือ ทบทวนกฎบตัรเป็นระยะ ใชอ้า้งอิงเมื่อมีค าถามเก่ียวกบัอ านาจหนา้ที่เกิดขึน้และปรบัให้
ทนัสมยัเมื่อจ าเป็น 

หวัขอ้อ่ืนๆ ส าหรบัการพิจารณาใสไ่วใ้นกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึง 

• มาตรการปกปอ้งความเที่ยงธรรม และความเป็นอิสระ รวมถึงกระบวนการส าหรบัระบุความเสื่อมเสีย
ที่อาจเป็นไปได ้และความถ่ีซึ่งมาตรการปกปอ้งไดถ้กูประเมินซ า้เพื่อใหแ้น่ใจว่าความเที่ยงธรรม และ
ความเป็นอิสระจะบรรลผุลตามที่ตัง้ใจไว ้(ดมูาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร) 

• การเขา้ถึงโดยไม่มีขอ้จ ากดั ซึ่งรวมถึงวิธีการท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในเขา้ถึงขอ้มลูดิบ บนัทึก 
ขอ้มลู บุคลากร ทรพัยส์ินที่มีตวัตนซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

• การสื่อสาร หมายรวมถึงลกัษณะ และเวลาของการสื่อสารกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
• กระบวนการตรวจสอบ ซึ่งรวมถึงความคาดหวงัใดๆ ที่เก่ียวเนื่องกบัการสื่อสารกบัผูบ้ริหารในสว่นที่

อยู่ภายใตก้ารสอบทาน (ก่อน ระหว่าง และหลงัจากงานที่ไดร้บัมอบหมาย) และกรณีที่มีความเห็นไม่
ตรงกนักบัผูบ้ริหาร มีการจดัการอย่างไร 

• การประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานซึ่งรวมถึงความคาดหวงัส าหรบัการพฒันา และการประเมิน
ภายใน และภายนอกของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และสื่อสารผลของการประเมิน (ดมูาตรฐาน 
8.3 คณุภาพ และ 8.4 การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร และหลกัการที่ 12 การยกระดบั
คณุภาพ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

• การอนมุติั ซึ่งรวมถึงสถานการณใ์ดๆที่ระบโุดยคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 



 

 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• รายงานการประชมุของคณะกรรมการช่วงที่มีการหารือ และอนมุติักฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

• กฎบตัรที่ไดร้บัการอนมุติั และวนัที่อนมุติั 
• รายงานการประชมุที่มหีลกัฐานที่แสดงว่า หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดท้บทวนกฎบตัร

หน่วยงานตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นระยะๆ 

มาตรฐาน 6.3 การสนับสนุนของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งใหข้อ้มลูกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการ
สนบัสนนุ และสง่เสรมิใหท้ั่วทัง้องคก์รยอมรบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งประสานงานการสื่อสารของคณะกรรมการต่อหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อสนบัสนนุความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• ยกย่องหน่วยงานตรวจสอบภายในใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามจุดมุ่งหมายของการตรวจสอบ
ภายใน และด าเนินการใหบ้รรลกุลยทุธ ์และวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้

• ท างานรว่มกบัผูบ้ริหารระดบัสงูเพื่อช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในเขา้ถึงขอ้มลูดิบ บนัทกึ ขอ้มลู 
บคุลากร ทรพัยส์ินที่มีตวัตนซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในอย่างไม่มีขอ้จ ากดั 

• สนบัสนนุหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในผ่านการสื่อสารโดยตรง และเป็นประจ า 

• การแสดงออกถึงการสนบัสนุนกระท าไดด้งันี ้

- ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานต่อระดบัภายในองคก์รที่ท าใหห้น่วยงาน
ตรวจสอบภายในปฏิบติัตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในไดส้  าเรจ็ 



 

 

- อนมุติักฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน งบประมาณ และแผน
บคุลากร 

- ตัง้ค าถามที่เหมาะสมต่อผูบ้รหิารระดบัสงู และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตดัสินว่า
มีขอ้จ ากดัใดๆในเรื่อง ขอบเขต การเขา้ถึง อ านาจหนา้ที่ หรือ ทรพัยากร ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่จ  ากดัความสามารถของหน่วยงานในการปฏิบติังานตามหนา้ที่ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล 

- ประชมุเป็นระยะๆ กบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยไม่มีผูบ้ริหารระดบัสงูเขา้รว่ม 

ผุ้บริหารระดับสูง 

• สนบัสนนุใหเ้กิดการยอมรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดทั่วทัง้องคก์ร 

• ท างานรว่มกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารตลอดทั่วทัง้องคก์รเพื่อช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูดิบ บนัทกึ ขอ้มลู บุคลากร และทรพัยส์ิน ที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติัตามอ านาจ
หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อย่างไรข้อ้จ ากดั 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

คณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรประชมุกนัอย่างนอ้ยปีละครัง้ โดยไม่มีผูบ้ริหารเขา้
รว่ม การจดัประชมุรายไตรมาสถือว่าเป็นวิธีปฏิบติัของการก ากบัดแูลชัน้น า การประชมุนีม้กัจะเป็นแบบสว่นตวั 
หรือการประชมุแบบปิดมกักระท าต่อจากการประชมุตามปกติของการประชมุคณะกรรมการ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีการสื่อสารและหารือกนักบัคณะกรรมการระหว่างการประชมุอย่าง
เป็นทางการเพื่อใหค้ณะกรรมการรบัทราบความกา้วหนา้ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ทัง้สองฝ่ายควรตกลง
กนัลว่งหนา้ถึงประเภทของขอ้มลู และระดบัของรายละเอียดที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสื่อสารไป
ยงัคณะกรรมการ 

ตามที่กล่าวไวใ้นมาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร ถือเป็นสิ่งส าคญัที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะตอ้งรายงานทางการบรหิารต่อบุคคลในองคก์รที่สามารถสนบัสนนุหน่วยงานตรวจสอบภายในใหใ้ช้
อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้ตามวิธีปฏิบติัชัน้น า หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะ
รายงานดา้นการบริหารต่อผูบ้รหิารระดบัสงู หรือเทียบเท่า 



 

 

ถึงแมว้่าการที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในประชมุสว่นตวักบัคณะกรรมการจะเป็นเรื่องส าคญัยิ่งแต่
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก็ควรแจง้ผูบ้รหิารระดบัสงูถึงการหารือนัน้ เวน้แต่การแจง้ดงักลา่วจะเป็น
การไม่เหมาะสม (ตวัอย่างเช่น การสนทนาสว่นตวัที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าที่ไม่ถกูตอ้งโดยสมาชิกของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรท างานร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อท าความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดในการ
รายงานต่อคณะกรรมการของแต่ละฝ่ายเพื่อช่วยใหเ้หมาะสมแก่เวลามีความชดัเจน โปรง่ใสโดยรายงานตอ้งไม่
ซ  า้ซอ้น หรือมีขอ้ขดัแยง้การร่วมกนัท างานเช่นนีจ้ะช่วยใหค้ณะกรรมการไดป้ฏิบติัหนา้ที่ในการควบคมุดแูล 
และช่วยเสรมิความสมัพนัธใ์นการท างานรว่มกนัระหว่างหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูบ้ริหาร
ระดบัสงูดว้ย 

การอนมุติังบประมาณ และแผนบคุลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการคือสิ่งส าคญัที่
แสดงใหเ้ห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่จ  าเป็นในการด าเนินการกิจกรรมตรวจสอบไดค้รบถว้น
ตามแผน รายละเอียดที่จดัใหก้บัคณะกรรมการขึน้อยู่กบัดลุพินิจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• รายงานการประชมุของคณะกรรมการที่ชีใ้หเ้ห็นการทบทวน และการอนมุติัแผนการตรวจสอบ
ภายใน งบประมาณ และแผนทรพัยากรโดยคณะกรรมการ 

• รายงานการประชมุ หรือเอกสารอ่ืนเก่ียวกบัการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
ซึ่งไดม้ีการหารือเรื่องการเขา้ถึงอย่างไม่มีขอ้จ ากดัของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ตารางหรือเอกสารอ่ืนใดที่คลา้ยคลงึกนัซึ่งตกลงกนัว่าขอ้มลูอะไรบา้งที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรสื่อสารไปยงัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูและความถ่ีที่คาดไว  ้

 

หลักการที ่7 การจัดวางสถานะทีเ่ป็นอิสระ 

คณะกรรมการก าหนดและปกป้องความเป็นอิสระ และคุณสมบัติของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

คณะกรรมการมีหนา้ที่ในการก่อใหเ้กิดความเป็นอิสระแก่หน่วยงานตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระหมายถึง
อิสระจากเงื่อนไขที่จะกระทบความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติัภาระหนา้ที่โดย
ปราศจากอคติ หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานไดต้าม'จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบภายใน' ก็
ต่อเมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการมีคณุสมบติัเหมาะสม และมตี าแหน่ง
ภายในองคก์รในระดบัที่ช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในใหบ้รกิารและปฏิบติัหนา้ที่ไดโ้ดยปราศจากการ
แทรกแซง 

มาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งยืนยนัความเป็นอิสระในทางองคก์รของหน่วยงานตรวจสอบภายในต่อ
คณะกรรมการอย่างนอ้ยปีละครัง้ ทัง้นี ้ใหร้วมถึงการสื่อสารเหตกุารณท์ี่อาจท าใหค้วามเป็นอิสระเสื่อมเสีย 
และการกระท า หรือมาตรการปอ้งกนัที่น ามาใชเ้พื่อจดัการปัญหาการเสื่อมความเป็นอิสระนัน้ดว้ย 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าเอกสารแสดงสายการรายงาน และสถานะทางองคก์รของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในตามที่ถูกก าหนดโดยคณะกรรมการไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ดู
มาตรฐาน 6.2 กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งหารือกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู หากบทบาทปัจจุบนั หรือ
ที่น าเสนอ และภาระหนา้ที่มีความเป็นไปไดท้ี่จะกระทบความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ไม่ว่า
จะเป็นขอ้เท็จจรงิหรือสิ่งที่ปรากฏหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งแนะน าคณะกรรมการ และผูบ้รหิาร
ระดบัสงูถึงมาตรการป้องกนัประเภทต่างๆที่ใชจ้ดัการกบัการเสื่อมความเป็นอิสระที่เกิดขึน้จรงิที่เป็นไปได ้หรือ
ที่รบัรูไ้ด ้

ในกรณีที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีบทบาทที่มากกว่างานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง หนา้ที่ 
ลกัษณะของงาน และมาตรการปอ้งกนัความเป็นอิสระตอ้งถกูบนัทึกไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ถา้หนา้ที่งานเหลา่นัน้จะไดร้บัการตรวจสอบภายใน ตอ้งจดัท ากระบวนการทางเลือกเพื่อใหเ้ชื่อมั่นไดใ้นความ
เป็นอิสระ อาทเิช่น ท าสญัญากบัผูใ้หค้วามเชื่อมั่นที่เป็นกลาง มีความสามารถในการใหบ้รกิารความเชื่อมั่น
จากภายนอกองคก์รที่รายงานต่อคณะกรรมการไดอ้ย่างอิสระ 



 

 

ในกรณีที่ภาระหนา้ที่ที่ไม่ใช่งานตรวจสอบของหวัหนา้ตรวจสอบภายในเป็นงานชั่วคราว ตอ้งจดัใหม้ีบคุคลที่
สามที่มีความเป็นอิสระใหค้วามเชื่อมั่นส าหรบังานเหลา่นัน้ในระหว่างที่ไดร้บัมอบหมายงานชั่วคราวนัน้และ
ส าหรบั 12เดือนหลงัจากนัน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าแผนการสง่มอบภาระหนา้ที่งาน
เหลา่นัน้ใหก้บัผูบ้ริหารดว้ย 

หากโครงสรา้งการก ากบัดแูลไม่สนบัสนนุความเป็นอิสระในทางองคก์ร หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง
จดัท าเป็นเอกสารบนัทกึลกัษณะของโครงสรา้งการก ากบัดแูลซึ่งจ ากดัความเป็นอิสระ และมาตรการปกป้อง
ใดๆที่อาจน ามาใชเ้พื่อบรรลหุลกัการนี ้

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• ก าหนดสายการรายงานโดยตรงกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเพื่อช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติังานไดต้ามอ านาจหนา้ที่ 

• มอี านาจแต่งตัง้และถอดถอนหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
• ใหข้อ้มลูกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อสนบัสนุนการประเมินผลงาน และค่าตอบแทนของหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ใหโ้อกาสหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหารือเรื่องที่มีนยัส าคญั และละเอียดอ่อนกบั
คณะกรรมการ รวมทัง้การประชมุที่ไม่มีผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้รว่ม 

• ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอยู่ในต าแหน่งในระดบัที่ช่วยใหก้ารบรกิารตรวจสอบ
ภายใน และการปฏิบติัหนา้ที่เป็นไปโดยไม่มีการแทรกแซงจากผูบ้รหิาร ต าแหน่งดงักล่าวน ามาซึ่ง
อ านาจในองคก์ร และสถานะที่สามารถน าเสนอเรื่องราวโดยตรงไปยงัผูบ้รหิารระดบัสงู และยกระดบั
การรายงานไปยงัคณะกรรมการเมื่อจ าเป็น 

• รบัทราบถึงความเสื่อมเสียที่เกิดขึน้จรงิหรือที่อาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบต่อความเป็นอิสระของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในเมื่อมีการอนมุติับทบาท หรือภาระหนา้ที่ส  าหรบัหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่เกินกว่าขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 

• รว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงู และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการจดัใหม้ีมาตรการป้องกนั
อย่างเหมาะสมหากบทบาทและภาระหนา้ที่ของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในท าใหห้รือดู
เหมือนจะท าใหค้วามเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสื่อมเสียได ้



 

 

• รว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในการท าใหแ้น่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นอิสระจากการแทรกแซง
เมื่อมีการพิจารณาขอบเขต การปฏิบติังานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมาย และการสื่อสารผลการ
ตรวจสอบ 

ผู้บริหารระดับสูง 

• จดัวางต าแหน่งภายในองคก์รของหน่วยงานตรวจสอบในระดบัที่ช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน
ใหบ้รกิาร และท าหนา้ที่โดยปราศจากการแทรกแซง ตามที่คณะกรรมการก าหนดทิศทางไว ้

• รบัทราบสายการรายงานของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ 

• รว่มกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในท าความเขา้ใจการเสื่อมความเป็น
อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่อาจเป็นไปได ้อนัเกิดจากบทบาทที่ไม่ใช่งานตรวจสอบหรือ
สถานการณอ่ื์นๆ พรอ้มทัง้สนบัสนนุการน ามาตรการป้องกนัที่เหมาะสมไปปฏิบติัเพื่อจดัการกบั
ความเสื่อมเสียนัน้ 

• จดัท าขอ้มลูใหค้ณะกรรมการเรื่องการแต่งตัง้ และการถอดถอนหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ขอความเห็นจากคณะกรรมการเรื่องการประเมินผลงาน และค่าตอบแทนของหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การตรวจสอบภายในจะมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งรบัผิดชอบผลการปฏิบติังาน
ตรงต่อคณะกรรมการ (หรืออีกนยัหนึ่ง “การรายงานตามหนา้ที่ต่อคณะกรรมการ”) แทนที่จะรายงานการ
ปฏิบติังานตรงต่อฝ่ายบรหิารส าหรบักิจกรรมที่ตอ้งใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาสายการรายงานโดยตรง
ระหว่างคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในใหบ้รกิาร
ตรวจสอบภายใน และสื่อสารผลการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซง หรือขอ้จ ากดัที่
ไม่เหมาะสม ตวัอย่างของการแทรกแซง รวมถึงการที่ผูบ้ริหารไม่สามารถจดัเตรียมขอ้มลูที่รอ้งขอไดใ้นเวลาที่
เหมาะสม และการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลู บคุลากร หรือสถานที่การจ ากดังบประมาณ หรือทรพัยากรใน
ลกัษณะที่เป็นอปุสรรคต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผลก็
เป็นอีกตวัอย่างหนึ่งของขอ้จ ากดัที่ไม่ควรจะเกิดขึน้ (ดมูาตรฐาน 11.3 การสื่อสารผลงาน) 



 

 

ในขณะที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตามหนา้ที่ต่อคณะกรรมการ สายการรายงานทางการ
บรหิารสว่นใหญ่จะรายงานไปถึงไปถึงสมาชิกของฝ่ายบริหาร ซึ่งช่วยในการเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสงู และอ านาจ
ในการทา้ทายมมุมองของผูบ้รหิารเพื่อบรรลอุ านาจนีต้ามวิธีปฏิบติัชัน้น าส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจึงรายงานทางดา้นบรหิารต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือต าแหน่งเทียบเท่าอย่างไรก็ดี การรายงาน
ต่อเจา้หนา้ที่อาวโุสอีกคนหนึ่งอาจบรรลวุตัถุประสงคเ์ดียวกนัถา้มาตรการป้องกนัที่เหมาะสมไดถ้กูน ามาใช้
ปฏิบติัจรงิ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิัทย่อย สาขา และสายงาน กค็วรจะสามารถในสื่อสารได้
โดยตรงกบัผูบ้รหิารระดบัสงูที่รบัผิดชอบในบริษัทย่อยสาขา และสายงานนัน้ 

ในการประเมินว่าความเป็นอิสระสื่อมเสียหรือไม่นัน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาสายการ
รายงาน บทบาท และภาระหนา้ที่เพื่อตดัสินว่า มีการเสื่อมเสียความเป็นอิสระที่เกิดขึน้จรงิที่คาดว่าจะเกิดหรือ
ที่รบัรูไ้ดอ้ยู่หรือไม่นอกจากนีแ้ลว้ เมื่อไดห้ารือกบัทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจหา
ขอ้ยุติไดว้่า แทจ้รงิแลว้สภาพการณท์ี่รบัรูถ้ึงการเสื่อมความเป็นอิสระนัน้ แทจ้รงิแลว้ ไม่ไดม้ีผลกระทบต่อ
ความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติังานตามหนา้ที่อย่างเป็นอิสระเลย 

สถานการณท์ี่อาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความเป็นอิสระ มีดงันี:้ 

• หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในขาดการสื่อสารหรือมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงกบัคณะกรรมการ 
• ความพยายามของผูบ้รหิารที่จะจ ากดัขอบเขตของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในที่ไดร้บัการอนมุติั

มาก่อนหนา้นีจ้ากคณะกรรมการ ซึ่งไดบ้นัทกึไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในแลว้ 
• ความพยายามของผูบ้รหิารที่จ  ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูดิบ บนัทกึ ขอ้มลู บคุลากร และสถานที่ทาง

กายภาพที่ตอ้งใชใ้นการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 
• ผูบ้รหิารกดดนัผูต้รวจสอบภายในใหย้กเลิก หรือเปลี่ยนแปลงขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบภายใน 
• งบประมาณส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในถกูลดลงในระดบัที่หน่วยงานไม่สามารถปฏิบติังาน

ตามภาระหนา้ที่ที่ก  าหนดไวใ้นกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้
• งานใหค้วามเชื่อมั่นที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งปฏิบติัโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือดแูลโดยหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในอยู่ในสว่นงานซึ่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ หรือ
ควบคมุดแูล หรือสามารถใชอิ้ทธิพลไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 

• หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติังาน หรือหวัหนา้ตรวจสอบภายในควบคมุดแูลการใหบ้รกิารให้
ความเชื่อมั่นซึ่งเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่บรหิารจดัการโดยผูบ้รหิารระดบัสงู (ที่ไม่ใช่ประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร -- CEO) ผูซ้ึ่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานทางการบริหาร ตวัอย่างเช่น หวัหนา้



 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานทางการบริหารต่อประธานเจา้หนา้ที่ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีและ
การเงิน และมีหนา้ที่ตรวจสอบเหรญัญิกซึ่งหน่วยงานนีก้ร็ายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่ผูบ้รหิารฝ่าย
บญัชีและการเงินดว้ย 

นอกเหนือจากหนา้ที่ของการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในบางครัง้
ไดร้บัการรอ้งขอใหม้บีทบาทที่ไม่ใช่งานตรวจสอบซึ่งอาจท าใหห้รือดเูหมือนท าใหค้วามเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเสื่อมเสียได ้ตวัอย่างรวมถึงสถานการณ ์เช่น 

• กฎระเบียบทางการที่ออกมาใหม่ท าใหเ้กิดความจ าเป็นเร่งด่วนในการพฒันาวิธีการควบคมุ และกิจ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงอ่ืนๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการปฏิบติัตามกฎระเบียบดงักลา่ว 

• หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเชี่ยวชาญเหมาะสมที่สดุในการดดัแปลงกิจ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงที่มีอยู่เดิมส าหรบัธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม่ หรือมตีลาดทางภมูิศาสตรท์ี่แตกต่าง
จากเดิม 

• ทรพัยากรขององคก์รมจี ากดัเกินไป หรือองคก์รเล็กเกินไปที่จะมีหน่วยงานปฏิบติัตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบแยกเป็นอีกหน่วยงานหนึ่ง 

เมื่อมีการหารือบทบาท และภาระหนา้ที่ที่ไม่ใช่งานตรวจสอบกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรระบมุาตรการปอ้งกนัที่เหมาะสม โดยขึน้อยู่กบัว่า บทบาทนัน้เป็นบทบาทถาวร 
หรือเป็นบทบาทชั่วคราวที่ตัง้ใจไวว้่าจะโอนยา้ยบทบาทนัน้ไปยงัฝ่ายบรหิารในที่สดุ 

เมื่อคณะกรรมการเห็นดว้ยว่าเกิดความเสื่อมเสียขึน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรเสนอแนะ
มาตรการป้องกนัที่เป็นไปไดต่้อคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูเพื่อจดัการความเสี่ยง สิ่งส าคญัอีกประการ
หน่ึงคือ ระบุตารางเวลาใหช้ดัเจนส าหรบัการโอนยา้ยภาระหนา้ที่ บทบาทชั่วคราวที่ไม่ใช่งานตรวจสอบไปยงั
ผูบ้รหิาร 

ขอ้ก าหนดคือ ตอ้งมีกิจกรรมการใหค้วามเชื่อมั่นซึ่งควบคมุดแูลโดยบุคคลที่สามที่มีความเป็นอิสระส าหรบั12
เดือนภายหลงัหนา้ที่ชั่วคราวของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในสว่นนัน้สิน้สดุลง อย่างไรก็ตาม ควรใช้
ดลุพินิจเพราะอาจมีสถานการณท์ี่มีการรบัรูถ้ึงความเสื่อมเกินกว่า 12เดือน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรหารือกบัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูว่า ระยะเวลา 12เดือนนัน้มีความเหมาะสมหรือไม่ 



 

 

ในการตดัสินว่า จะตอ้งเปิดเผยถึงความเสื่อมที่มีอยู่ใหแ้ก่กลุม่คนใดบา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรพิจารณาลกัษณะของความเสื่อม ผลกระทบของความเสื่อมต่อความน่าเชื่อถือของงานใหบ้รกิารตรวจสอบ
ภายใน และความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีที่ความเสื่อมเสียความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ไดถู้กพบหลงัจากงานที่ไดร้บัมอบหมายเสรจ็สิน้และอาจสง่ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ 
หรือความน่าเชื่อถือที่รบัรูไ้ดใ้นขอ้ตรวจพบ ขอ้เสนอแนะ และ/หรือขอ้สรุป จากงานตรวจสอบที่ไดร้บัมอบหมาย
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือความกงัวลดงักลา่วกบัผูบ้รหิารของกิจกรรมที่สอบทาน 
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และ/หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนที่ไดร้บัผลกระทบ และก าหนดวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อแกไ้ขสถานการณ ์(ดมูาตรฐาน 2.3 การเปิดเผยถึงการเสื่อมความเที่ยงธรรมและ 11.4 ขอ้ผิดพลาด และสิ่ง
ที่ถกูละเวน้) 

ก่อนการจา้งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในคณะกรรมการควรมีสว่นรว่มในการสรรหาบุคลากร และ
กระบวนการแต่งตัง้ ตวัอย่างเช่น คณะกรรมการอาจหารือเรื่องคณุสมบติั และความสามารถที่จ  าเป็นต่อการน า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และปฏิบติังานในบทบาทและภาระหนา้ที่อ่ืนเพิ่มเติมซึ่งองคก์รคาดหวงั
นอกจากนัน้แลว้ คณะกรรมการยงัควรพิจารณาประวติัของผูส้มคัร และเขา้รว่มในการสมัภาษณก์่อนเลือก
ผูส้มคัร 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งบนัทึกสายการรายงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
• รายงานการประชมุ หรือหลกัฐานอ่ืนของการสื่อสารโดยตรงของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

กบัคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู เก่ียวกบัความเสื่อมความเป็นอิสระที่เป็นไปได ้และแผนการ
ปอ้งกนั 

• รายงานการประชมุของคณะกรรมการ หรือเอกสารอ่ืน ที่แสดงใหเ้ห็นว่าหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในไดย้ืนยนักบัคณะกรรมการถึงความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง
ภายใน หรือหารือเรื่องความเสื่อมที่มีผลต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่จะปฏิบติั
ตามอ านาจหนา้ที่ และมาตรการป้องกนัเพื่อจดัการกบัความเสื่อมนัน้ 

• กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งบนัทกึการอนมุติับทบาท และภาระหนา้ที่ของงานที่ไม่ใช่การ
ตรวจสอบในระยะยาวของคณะกรรมการ รวมทัง้มาตรการปอ้งกนัความเป็นอิสระที่สอดคลอ้งกนัซึ่ง
รวมถึงระยะเวลาการสิน้สดุของบทบาท ภาระหนา้ที่ และมาตรการป้องกนัที่คาดหวงัไว ้และจะ
ประเมินความมีประสิทธิผลของมาตรการป้องกนัเป็นระยะๆ ไดอ้ย่างไร 



 

 

• วิธีการจดัท าเอกสารที่ตอ้งปฏิบติัตามเมื่อเกิดความสงสยัหรือระบไุดว้่ามีความเสื่อมเสียเกิดขึน้ 
• แผนด าเนินการซึ่งเป็นทางการที่สรุปมาตรการป้องกนัอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อจดัการกบัความกงัวล

ดา้นความเป็นอิสระนัน้ 
• เอกสารที่บนัทึกการใหบ้ริการความเชื่อมั่นที่จะปฏิบติัโดยผูใ้หบ้รกิารภายในอ่ืนหรือภายนอก ใน

ฐานะที่เป็นมาตรการปกปอ้งความเป็นอิสระ 
• รายงานการประชมุ หรือเอกสารอ่ืนที่ใชเ้ป็นหลกัฐานการอนมุติัการแต่งตัง้ หรือการถอดถอนหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในของคณะกรรมการ 

มาตรฐาน 7.2 คุณสมบัติของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งช่วยใหค้ณะกรรมการเขา้ใจคณุสมบติั และความสามารถของหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่จ  าเป็นในการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องนีไ้ดง้่ายขึน้โดยจดัหาขอ้มลูพรอ้มทัง้ตวัอย่างของคณุสมบติัและความสามารถชัน้น า
ทั่วๆ ไป 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งด ารงไว ้และยกระดบัคณุสมบติั และความสามารถที่จ  าเป็นเพื่อให้
ปฏิบติังานไดต้ามบทบาท และหนา้ที่ที่คณะกรรมการคาดหวงั(ดหูลกัการที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถใน
หนา้ที่ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

เงือ่นไขทีส่ าคัญ 

คณะกรรมการ 

• ทบทวนขอ้ก าหนดที่จ  าเป็นส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ตามที่อธิบายไวใ้นโดเมน IV: การบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• อนมุติับทบาท ภาระหนา้ที่ และระบคุณุสมบติัประสบการณ ์และความสามารถของหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานไดต้ามบทบาท และภาระหนา้ที่ 



 

 

• รว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในการแต่งตัง้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีคณุสมบติัและ
ความสามารถที่จ  าเป็นในการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิผล และมั่นใจไดใ้น
ผลการปฏิบติังานที่มีคณุภาพของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารระดับสูง 

• รว่มกบัคณะกรรมการในการก าหนดคณุสมบติั ประสบการณ ์และความสามารถของหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• สง่เสรมิใหม้กีารแต่งตัง้ การพฒันา และค่าตอบแทนของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยผ่าน

กระบวนการทรพัยากรบคุคลขององคก์ร 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

คณะกรรมการรว่มมือกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในการตดัสินว่าความสามารถ และคณุสมบติัแบบไหนที่องคก์ร
คาดหวงัในตวัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ความสามารถอาจแตกต่างกนัตามการมอบหมายอ านาจ
หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ความซบัซอ้น และความจ าเป็นเฉพาะดา้นขององคก์ร ภาพความเสี่ยง
ขององคก์ร อตุสาหกรรม และเขตอ านาจตามกฎหมายซึ่งองคก์รด าเนินงานอยู่ รวมทัง้ปัจจยัอ่ืนๆโดยทั่วไป
ความสามารถ และคณุสมบติัที่ตอ้งการ มกัจะจดัท าเป็นเอกสารและบนัทกึไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน และ
รวมถึง 

• ความเขา้ใจที่ครอบคลมุมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล และวิธีปฏิบติังานตรวจสอบภายในชัน้
น า 

• ประสบการณก์ารสรา้ง และการบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล โดยการสรรหา 
การจดัจา้ง และการอบรมผูต้รวจสอบภายในและการช่วยพฒันาความสามารถที่เก่ียวขอ้งใหก้บั
ผูต้รวจสอบภายใน 

• วฒุิบตัรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง(Certified Internal Auditor® : CIA®) หรือการศึกษาดา้น
วิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง ประกาศนียบตัร และหนงัสือรบัรอง 

• ประสบการณด์า้นการเป็นผูน้  า 

• อตุสาหกรรม หรือประสบการณใ์นธุรกิจนัน้ 



 

 

ในขณะที่รายการนีก้ลา่วถึง ความสามารถและคณุสมบติัในอดุมคติ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกู
เลือกจากคณุสมบติัอ่ืนหรือความเชี่ยวชาญอ่ืนที่เสรมิไดจ้ากความสามารถของสมาชิกคนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะเมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในที่รบัต าแหน่งมาจากบทบาท อตุสาหกรรม 
หรือภาคส่วนที่แตกต่างกนั ในกรณีเช่นนัน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรท างานรว่มกนักบัสมาชิกผูม้ี
ความรูข้องหน่วยงานตรวจสอบภายใน และสรา้งเครือข่ายกบัผูอ้ยู่ในวิชาชีพเดียวกนัเพื่อเพิ่มประสบการณท์ี่
เก่ียวขอ้ง 

คณะกรรมการอาจทบทวน และอนมุติัค าบรรยายลกัษณะงานส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
เพื่อใหม้ั่นใจว่าไดส้ะทอ้นถึงคณุสมบติั และความสามารถที่คาดหวงั 

คณะกรรมการควรสง่เสรมิหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในใหแ้สวงหาการศกึษาดา้นวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
การเป็นสมาชิกในสมาคมวิชาชีพ ประกาศนียบตัรทางดา้นวิชาชีพ และโอกาสอ่ืนส าหรบัการพฒันาดา้น
วิชาชีพ (ดหูลกัการที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในหนา้ที่ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

เนื่องจากบทบาทของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความส าคญั จึงควรพฒันาแผนการสืบทอดต าแหน่ง
ขึน้เพื่อระบผุูส้มคัรเขา้ชิงต าแหน่งทัง้ภายในและภายนอก ที่จะมาทดแทนหวัหนา้งานตรวจสอบภายใน แผน
ดงักลา่วควรสอดคลอ้งกบักระบวนการสืบทอดต าแหน่งขององคก์รโดยรวม และหารือกบัคณะกรรมการ และ
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• เอกสารที่บนัทึก การอนมุติัค าบรรยายลกัษณะงาน และ/หรือการแต่งตัง้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยคณะกรรมการ หรือหลกัฐานอ่ืนที่บ่งชีว้่าคณะกรรมการไดป้ระเมินคณุสมบติ้ และ
ความสามารถที่จ  าเป็นส าหรบับทบาทของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• แผนการศกึษาทางดา้นวิชาชีพ และหลกัฐานความส าเรจ็ตามแผนของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

• เอกสารแสดงการมีส่วนรว่มในสมาคมวิชาชีพ 

• เอกสารแสดงการหารือเรื่องแผนการสืบทอดต าแหน่ง กบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และ/หรือ
หน่วยงานทรพัยากรบคุคลขององคก์ร 

 



 

 

หลักการที ่8 ควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการ 

คณะกรรมการควบคุมดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้ม่ันใจในประสิทธิผลของหน่วยงาน 

การควบคมุดแูลของคณะกรรมการเป็นสิ่งส าคญัยิ่งในการสง่เสรมิประสิทธิผลโดยรวมของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน การบรรลหุลกัการนีต้อ้งการความรว่มมือ และการสื่อสารโตต้อบระหว่างคณะกรรมการ และหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้การสนบัสนนุของคณะกรรมการเพื่อใหแ้น่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ไดร้บัทรพัยากรเพียงพอในการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในนอกจากนี ้
คณะกรรมการยงัตอ้งไดร้บัความมั่นใจในคณุภาพการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
หน่วยงานตรวจสอบภายในโดยผ่านทางโครงการประเมินคณุภาพและปรบัปรุงงานซึ่งรวมทัง้การสอบทานผล
การประเมินคณุภาพจากภายนอกโดยตรงของคณะกรรมการ 

มาตรฐาน 8.1 การมีปฏิสัมพันธข์องคณะกรรมการ 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัหาขอ้มลูที่จ  าเป็นใหค้ณะกรรมการเพื่อใหค้ณะกรรมการ
ควบคมุดแูลไดต้ามภาระหนา้ที่ ขอ้มลูนีอ้าจเกิดจากการที่คณะกรรมการขอมาเป็นพิเศษ หรืออาจเกิดจาก
ดลุพินิจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในที่เห็นว่าขอ้มลูนีส้  าคญัมากส าหรบัคณะกรรมการในการท า
หนา้ที่ควบคมุดแูล 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 

• แผนการตรวจสอบภายใน งบประมาณ และการปรบัปรุงที่มีนยัส าคญัในภายหลงั (ดมูาตรฐาน 6.3 
การสนบัสนนุของคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู และ 9.4 แผนการตรวจสอบภายใน) 

• การเปลี่ยนแปลงที่อาจผลกระทบต่ออ านาจหนา้ที่ หรือ กฎบตัร (ดมูาตรฐาน 6.1 อ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ 6.2 กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน) 

• การเสื่อมเสียความเป็นอิสระที่อาจเป็นไปได ้(ดมูาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร) 
• ผลของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึง ขอ้สรุป สาระส าคญั ความความเชื่อมั่น ค าแนะน า 

ขอ้มลูเชิงลกึ และผลจากการตรวจติดตามประเมินผล (ดมูาตรฐาน 11.3 การสื่อสารผลการ



 

 

ปฏิบติังาน14.5 ผลสรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และ15.2 การยืนยนัการด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการ) 

• ผลจากโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน (ดมูาตรฐาน 8.3 คณุภาพ 8.4 การประเมิน
คณุภาพจากภายนอกองคก์ร 12.1 การประเมินคณุภาพภายในองคก์ร และ 12.2 การวดัผลการ
ปฏิบติังาน) 

อาจมีบางกรณีที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นไม่ตรงกนักบัผูบ้รหิารระดบัสงู หรือผูม้ีส่วนได้
เสียอื่นในเรื่องของขอบเขต ขอ้ตรวจพบหรือดา้นอ่ืนๆ ของงานที่ไดร้บัมอบหมายที่อาจมีผลต่อความสามารถ
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่จะปฏิบติัตามภาระหนา้ที่  ในกรณีเช่นนัน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในตอ้งใหข้อ้เท็จจรงิ และสรุปสถานการณใ์หก้บัคณะกรรมการเพื่อใหค้ณะกรรมการพิจารณาว่าในบทบาท
ของการควบคมุดแูล คณะกรรมการควรยื่นมือเขา้มาทกัทว้งผูบ้รหิารระดบัสงู หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืน หรือไม่ 

เงือ่นไขทีส่ าคัญ 

คณะกรรมการ 

• สื่อสารกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อท าความเขา้ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ปฏิบติัตามอ านาจหนา้ที่ของตนอย่างไร 

• สื่อสารมมุมองของคณะกรรมการเก่ียวกบักลยทุธ ์วตัถุประสงค ์และความเสี่ยงขององคก์ร เพื่อช่วย
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตดัสินล าดบัความส าคญัของงานตรวจสอบภายใน 

• ก าหนดความคาดหวงักบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ส าหรบั 

- ความถ่ีซึ่งคณะกรรมการตอ้งการไดร้บัการสื่อสารจากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

- เกณฑส์ าหรบัการตดัสินว่าเรื่องไหนควรน าเสนอคณะกรรมการ อาทิเช่น ความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั
ซึ่งเกินกว่าช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ของคณะกรรมการ 

- กระบวนการส าหรบัการยกระดบัการน าเสนอเรื่องส าคญัต่อคณะกรรมการ 

• ท าความความเขา้ใจถึงประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคมุขององคก์รโดยอาศยัผลจากการปฏิบติังานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมาย และการหารือ
กบัผูบ้ริหารระดบัสงู 



 

 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเรื่องที่เห็นไม่ตรงกนักบัผูบ้ริหารระดบัสงู หรือผูม้ีสว่นได้
เสียอื่น และใหก้ารสนบัสนนุในสิ่งที่จ  าเป็นเพื่อช่วยใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติั
หนา้ที่ตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นอ านาจหนา้ที่ของหน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารระดับสูง 

• สื่อสารมมุมองของผูบ้รหิารระดบัสงูเกิ่ยวกบักลยทุธ ์วตัถุประสงค ์และความเสี่ยง เพื่อช่วยหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดล าดบัความส าคญัของงานตรวจสอบภายใน 

• ช่วยใหค้ณะกรรมการเขา้ใจประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูลองคก์ร การบรหิารความเสี่ยง 
และการควบคมุ ขององคก์ร 

• ท างานรว่มกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกบักระบวนการท่ีจะ
น าเสนอเรื่องที่ส  าคญัต่อคณะกรรมการ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ในการจดัหาขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อคณะกรรมการเพื่อใหส้ามารถท าหนา้ที่ควบคมุดแูลได ้การสื่อสารซื่งกนัและกนั
เป็นสิ่งจ าเป็น หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจใชว้ิธีการสื่อสารที่หลากหลาย อย่างเช่นการรายงานที่
เป็นลายลกัษณอ์กัษรและดว้ยวาจาและการน าเสนอ การประชมุแบบเป็นทางการ และการหารือแบบไม่เป็น
ทางการ  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจบนัทกึความคาดหวงัของคณะกรรมการที่เป็นทางการไวใ้น
ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรยืนยนัเป็นระยะๆ กบั
คณะกรรมการว่า ความถ่ี ลกัษณะ และเนือ้หาของการสื่อสารตรงกบัความคาดหวงัของคณะกรรมการและช่วย
ใหค้ณะกรรมการท าหนา้ที่ในการควบคมุดแูลไดส้  าเรจ็ 

ความถ่ีของการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการและหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรค านึงถึงความจ าเป็น
ส าหรบัการสื่อสารเรื่องที่มีนยัส าคญัใหเ้หมาะแก่เวลา  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหาขอ้มลูจาก
คณะกรรมการเก่ียวกบัมมุมองและความคาดหวงัที่เก่ียวกบัความเขา้ใจและการควบคมุดแูลที่ไม่เพียงแต่การ
บรหิารความเสี่ยงดา้นการเงินเท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและการบรหิารความเสี่ยงที่ไม่ใช่ดา้น
การเงินซึ่งมีขอบเขตกวา้งขวางหลากหลาย  ตวัอย่างเช่น ความคิดรเิริ่มเชิงกลยทุธ ์ความปลอดภยัดา้นไซเบอร์
สขุภาพและความปลอดภยั ความยั่งยืน ความยืดหยุ่นทางธุรกิจ และชื่อเสียงขององคก์ร 



 

 

ในการระบเุรื่องที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะยกระดบัการรายงานใหเ้หนือขึน้ไปจากผูบ้รหิาร
ระดบัสงู อาจมีการก าหนดเกณฑเ์ก่ียวกบัความมีนยัส าคญั และสาระส าคัญที่เกินกว่าช่วงเบี่ยงเบนความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้เกณฑค์วรเชื่อมต่อกบักระบวนการที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัเพื่อยกระดบั
การสื่อสารจากผูบ้รหิารไปยงัคณะกรรมการ  โดยทั่วไปแลว้ มกัจะมีการหารือความเห็นที่ไม่ตรงกนัระหว่าง
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและผูบ้รหิารระดบัสงูก่อน เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูที่น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ถกูตอ้งเที่ยงตรง และสะทอ้นมมุมองของฝ่ายบรหิาร 

โดยทั่วไป การประชมุคณะกรรมการอย่างเป็นทางการท าใหเ้กิดการสื่อสารอย่างเป็นทางการ อย่างนอ้ย 
ไตรมาสละครัง้  นอกจากนี ้บ่อยครัง้ที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและสมาชิกของคณะกรรมการมกัจะ
สื่อสารกนัในระหว่างการประชมุตามความจ าเป็น ซึ่งบางครัง้ก็ประชมุกนัอย่างไม่เป็นทางการ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• วาระการประชมุคณะกรรมการ และรายงานการประชมุซึ่งบนัทกึลกัษณะ หวัขอ้ และความถ่ีของการ
หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การน าเสนองานโดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ 
• การสื่อสารของหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัสมาชิกของคณะกรรมการ 
• เอกสารที่บนัทึกเกณฑส์ าหรบัการระบปุระเด็นที่ควรไดร้บัความสนใจจากคณะกรรมการ และ

กระบวนการส าหรบัการสื่อสาร หรือการยกระดบัประเด็นดงักลา่ว 

มาตรฐาน 8.2 ทรัพยากร 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งประเมินว่าทรพัยากรงานตรวจสอบภายในเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และบรรลแุผนการตรวจสอบภายในหรือไม่  หากไม่ หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันากลยทุธเ์พื่อใหไ้ดร้บัทรพัยากรที่เพียงพอ และแจง้คณะกรรมการถึง
ผลกระทบจากการที่ทรพัยากรไม่เพียงพอ และจะแกไ้ขการขาดแคลนทรพัยากรอย่างไร 

เงือ่นไขส าคัญ 



 

 

คณะกรรมการ 

• รว่มมือกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในการจดัหาทรพัยากรท่ีเพียงพอใหก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดต้ามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และบรรลแุผนการตรวจสอบ
ภายใน 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างนอ้ยปีละครัง้ ถึงความเพียงพอทัง้ในแง่จ านวนและ
ความสามารถของทรพัยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามอ านาจ
หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และแผนการตรวจสอบภายใน 

• พิจารณาผลกระทบจากการที่ทรพัยากรไม่เพียงพอต่ออ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และแผนการตรวสอบภายใน 

• รว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงู และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการบรรเทาสถานการณก์รณีที่
เห็นว่า ทรพัยากรไม่เพียงพอ 

ผู้บริหารระดับสูง 

• รว่มกบัคณะกรรมการจดัหาทรพัยากรที่เพียงพอใหแ้ก่หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และบรรลแุผนการตรวจสอบภายใน 

• รว่มท างานกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในประเด็นเก่ียวกบัทรพัยากรที่
ไม่เพียงพอ และวิธีการที่จะแกไ้ขสถานการณน์ัน้ 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัติ 

ในการวิเคราะหค์วามเพียงพอของทรพัยากรเพื่อใหป้ฏิบติังานไดต้ามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และบรรลแุผนการตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจด าเนินการวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างทรพัยากรท่ีมีอยู่ภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน และทรพัยากรซึ่งจ าเป็นในการใหบ้รกิาร
ตรวจสอบภายใน (ดหูลกัการที่ 10 การบริหารทรพัยากร และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ กลยุทธข์องหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก่อใหเ้กิดแผนทรพัยากร ซึ่งอาจรวมการรอ้ของบประมาณ และควรพิจารณา
ทางลือกส าหรบัการจดัหาบุคลากรส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบและการใชเ้ทคโนโลยีในการใหบ้รกิารแผนนีอ้าจ
รวมถึงการวิเคราะหต์น้ทุนเปรียบเทียบกบัผลประโยชนข์องแนวทางต่างๆเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ 



 

 

แมว้่าการหารือเรื่องทรพัยากรระหว่างคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมกัเกิดขึน้ปีละ
ครัง้ในช่วงที่น าเสนอแผนการตรวจสอบแต่การหารือไตรมาสละครัง้ก็เป็นวิธีปฏิบติัชัน้น าการหารือควรรวมถึง
การพิจารณาทางเลือกที่ท าใหบ้รรลตุามแผนการตรวจสอบภายในที่วางไวซ้ึ่งรวมถึงการจา้งบคุคลภายนอกหรือ
การใชผู้ต้รวจสอบที่เชิญมาเช่นเดียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชป้รบัปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในดว้ย 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• วาระการประชมุ รายงานการประชมุ และการสื่อสารระหว่างหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และ
คณะกรรมการ และ/หรือ ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งบนัทึกการหารือถึงความเพียงพอของทรพัยากรของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• แผนทรพัยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความเพียงพอของทรพัยากรที่จ  าเป็นใน
การบรรลแุผนการตรวจสอบภายใน 

• ค าของบประมาณซึ่งเก่ียวกบัทรพัยากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• เอกสารบนัทกึของการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างทรพัยากรในแผนการตรวจสอบภายใน และ
ทรพัยากรที่มีอยู่ 

• เอกสารบนัทกึการวิเคราะหต์น้ทนุเทียบกบัผลประโยชน ์

• บนัทกึกลยทุธก์ารจดัหาทรพัยากรของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

มาตรฐาน 8.3 คุณภาพ 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันา น าไปปฏิบติั และด ารงไวซ้ึ่งโครงการประกนัคณุภาพและ
ปรบัปรุงงานที่ครอบคลมุทุกแง่มมุของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โครงการนีม้ีการประเมินสองประเภท 

• การประเมินจากภายนอกองคก์ร (ดมูาตรฐาน 8.4 การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร) 
• การประเมินจากภายใน (ด ูมาตรฐาน 12.1 การประเมินคณุภาพภายในองคก์ร) 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารผลการประเมินคณุภาพภายในองคก์รต่อคณะกรรมการ และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างนอ้ยปีละครัง้ สว่นผลการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร ตอ้งรายงานเมื่อเสรจ็สิน้ 
ในทัง้สองกรณี การสื่อสารดงักลา่วรวมถึง 

• ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และการบรรลวุตัถปุระสงคข์องการ
ปฏิบติังาน 

• การปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน ถา้ท าได ้

• แผนการจดัการกบัขอ้บกพรอ่งของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และโอกาสในการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ ถา้
ท าได ้

 

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเรื่องโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน ตามที่
สรุปไวใ้นโดเมน 4: การบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• อนมุติัวตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างนอ้ยปีละครัง้ (ดู
มาตรฐาน 12.2 การวดัผลการปฏิบติังาน) 

• ประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การประเมินดงักลา่วรวมถึง 

- การสอบทานวตัถปุระสงคข์องการปฏิบติังาน ซึ่งรวมทัง้การปฏิบติัตามมาตรฐาน กฎหมาย และ
ระเบียบขอ้บงัคบั ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน และความคืบหนา้ในการปฏิบติังานไดต้ามแผนการตรวจสอบภายใน 

- การพิจารณาผลของโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

- การตดัสินว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในก าลงัจะบรรลวุตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานเพียงใด 

ผู้บริหารระดับสูง 



 

 

• ใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• รว่มกบัคณะกรรมการในการประเมินหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในประจ าปี 

ขัอควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การสื่อสารของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไปยงัคณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู เก่ียวกบัโครงการ
การประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึง 

• ขอบเขต ความถ่ี และผลการประเมินคณุภาพจากภายใน และภายนอกที่จดัท าภายใตท้ิศทาง หรือ
ความช่วยเหลือของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• แผนด าเนินการที่ระบขุอ้บกพรอ่ง และโอกาสในการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ คณะกรรมการควรเห็นพอ้งกบั
การด าเนินการ 

• ความคืบหนา้สูค่วามส าเรจ็ของแผนที่ตกลงรว่มกนั 

การประเมินคณุภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพิจารณาถึง 

• ระดบัของการมีสว่นช่วยในการปรบัปรุงกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการ
ควบคมุ 

• ผลติภาพของเจา้หนา้ที่ตรวจสอบภายใน (ตวัอย่างเช่น ชั่วโมงการท างานตามแผน เทียบกบัชั่วโมง
การท างานจรงิในโครงการตรวจสอบ หรือเวลาที่ใชไ้ปของโครงการตรวจสอบเทียบกบัเวลาที่ใชใ้น
งานธุรการ) 

• การปฏิบติัตามกฎหมายการตรวจสอบ และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบั 
• ประสิทธิภาพในเชิงตน้ทนุของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
• ความเขม้แข็งของความสมัพนัธก์บัผูบ้ริหารระดบัสงู และผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั 
• เกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานในรูปแบบอ่ืนๆ (ดกูบัมาตรฐาน 12.2 การวดัผลการปฏิบติังาน) 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 



 

 

• วาระการประชมุ และรายงานการประชมุของคณะกรรมการซึ่งบนัทึกการหารือกบัหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

• การน าเสนอ และการสื่อสารอ่ืนของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งครอบคลมุผลการประเมิน
คณุภาพ และสถานะของแผนด าเนินการท่ีระบโุอกาสในการปรบัปรุง 

• กระดาษท าการส าหรบัโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน หรือหลกัฐานอ่ืนใดซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ถึงความส าเรจ็ของกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

 

มาตรฐาน 8.4 การประเมินคุณภาพจากภายนอกองคก์ร 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพฒันาแผนส าหรบัการประเมินคณุภาพจากบุคคลภายนอกองคก์ร และ
หารือเรื่องแผนกบัคณะกรรมการ  การประเมินจากภายนอกองคก์รตอ้งจดัใหม้ีการจดัท าอย่างนอ้ยทกุๆ หา้ปี
โดยผูป้ระเมินหรือทีมประเมินอิสระที่มีคณุสมบติัเหมาะสม  ขอ้ก าหนดส าหรบัการประเมินคณุภาพโดยผู้
ประเมินจากภายนอกองคก์รอาจบรรลไุดด้ว้ยวิธีการประเมินตนเองแลว้มีผูส้อบยนัอิสระ 

ในการเลือกผูป้ระเมินหรือทีมประเมินอิสระ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งแน่ใจว่า ผูป้ระเมินอย่าง
นอ้ยหนึ่งคนมีวฒุิบตัรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง (Certified Internal Auditor® : CIA®) ที่ยงัไม่ถกู
ยกเลิกหรือหมดอายุ 

เงือ่นไขส าคัญ 

คณะกรรมการ 

• หารือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในถึงแผนที่จะมีการประเมินคณุภาพของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในโดยผูป้ระเมินหรือทีมประเมินอิสระที่มีคณุสมบติัจากภายนอก 

• รว่มมือกบัผูบ้รหิารระดบัสงู และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดขอบเขต และความถ่ีของ
การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร 



 

 

• พิจารณาภาระหนา้ที่และขอ้ก าหนดของทางการส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในและหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตามที่ไดบ้รรยายไวใ้นกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เมื่อ
ก าหนดขอบเขตของการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร 

• สอบทาน และอนมุติัแผนส าหรบัการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รของหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน การอนมุติัเช่นนัน้ควรครอบคลมุ อย่างนอ้ย 

- ขอบเขต และความถ่ีของการประเมิน 

- ความสามารถ และความเป็นอิสระของผูป้ระเมิน หรือทีมประเมินจากภายนอกองคก์ร 

- เหตผุลของการเลือกที่จะประเมินตนเองและใชผู้ส้อบยนัผลการประเมินตนเองที่เป็นอิสระ แทน
การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร 

• ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัผลของการประเมินคณุภาพจากภายนอกที่เสรจ็สมบรูณ ์หรือกรณีการประเมิน
ตนเองที่ใชผู้ส้อบยนัอิสระตอ้งไดร้บัผลโดยตรงจากผูส้อบยนันัน้ 

• ทบทวน และอนมุติัแผนของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อระบขุอ้บกพรอ่งและโอกาสในการ
ปรบัปรุงถา้ท าได ้

• อนมุติัตารางเวลาส าหรบัการปฏิบติัตามแผนด าเนินการ และติดตามความคืบหนา้ของหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารระดับสูง 

• รว่มมือกบัคณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดขอบเขต และความถ่ีของ
การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร 

• ทบทวนผลการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร รว่มมือกบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และคณะกรรมการ เพื่อตกลงกนัถึงแผนด าเนินการที่จะจดัการกบัขอ้บกพรอ่ง และโอกาสในการ
ปรบัปรุงใหดี้ขึน้ และถา้ท าได ้อาจตกลงตารางเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

คณะกรรมการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจตดัสินถึงความเหมาะสมในการท าการประเมินจาก
ภายนอกองคก์รในความถ่ีที่มากกว่าทกุๆ หา้ปีก็ได ้ มเีหตผุลหลายประการในการพิจารณาใหม้ีการสอบทานถ่ี



 

 

ขึน้ซึ่งรวมถึง มีการเปลี่ยนแปลงผูน้  า (ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริหารระดบัสงู หรือหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน) 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัในกระบวนวิธีการตรวจสอบภายใน การควบรวมหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ตัง้แต่สองหน่วยงานขึน้ไปเขา้ดว้ยกนั) หรือมีอตัราการหมนุเวียนพนกังานอย่างมีนยัส าคญั  นอกจากนัน้ 
องคก์รบางแห่ง อาทเิช่น ในอตุสาหกรรมที่มีการควบคมุจากทางการอย่างเขม้งวดอาจตอ้งการหรือถกู
ก าหนดใหต้อ้งเพิ่มความถ่ีหรือขอบเขตของการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รใหม้ากขึน้ 

การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รควรรวมการทบทวนถึงความเพียงพอของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ที่ครอบคลมุถึง 

• ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 

• อ านาจหนา้ที่ กฎบตัร กลยทุธ ์กระบวนวิธี กระบวนการ การประเมินความเสี่ยง และแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

• การปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบั 

• เกณฑ ์และตวัวดัผลการปฏิบติังานตลอดจนผลการประเมิน 

• ความสามารถ และความระมดัระวงัในทางวิชาชีพ ซึ่งรวมทัง้การใชเ้ครื่องมือ และเทคนิคที่เพียงพอ 
และมุ่งเนน้การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

• คณุสมบติั และความสามารถ ซึ่งรวมถึงบทบาทของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามที่
อธิบายในค าบรรยายลกัษณะงานขององคก์รและประวติัการจา้งงาน 

• การบรูณาการเขา้กบักระบวนการก ากบัดแูลขององคก์ร ซึ่งรวมถึงความสมัพนัธร์ะหว่างคนเหลา่นัน้ผู้
มีสว่นเก่ียวขอ้งในการจดัวางต าแหน่งของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างเป็น
อิสระ 

• การมีสว่นสนบัสนนุกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง การควบคมุขององคก์ร 

• การมีสว่นสนบัสนนุต่อการปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์ร และความสามารถในการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

• ความสามารถในการท าใหบ้รรลคุวามคาดหวงัของคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้ีสว่นได้
เสีย 

นอกจากขอ้ก าหนดที่ว่าหนึ่งในสมาชิกของทีมประเมินจากภายนอกองคก์รตอ้งเป็นผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บั
การรบัรองแลว้ (Certified Internal Auditor®) คณุสมบติัที่ส  าคญัอ่ืนๆ ของทีมประเมินที่ตอ้งพิจารณารวมถึง 



 

 

• ประสบการณแ์ละความรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐาน และวิธีปฏิบติัชัน้น าของการตรวจสอบภายใน 

• ประสบการณจ์ากการเป็นหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือระดบัอาวโุสที่เทียบเท่ากบั
ผูบ้รหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ประสบการณใ์นอตุสาหรรม หรือธุรกิจขององคก์ร 

• ประสบการณท์ี่เคยผ่านการประเมินคณุภาพจากภายนอก 

• ผ่านการอบรมการประเมินคณุภาพจากภายนอกซึ่งเป็นที่ยอมรบัโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายใน (IIA) 

• การรบัรองว่าโดยสมาชิกของทีมประเมินว่าพวกเขาไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ัง้ขอ้เท็จจรงิ
และตามที่ปรากฏ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรค านึงถึงการเสื่อมเสียความเป็นอิสระที่เป็นไปไดข้องผูป้ระเมินที่ถกู
ขบัเคลื่อนโดยความสมัพนัธ ์ในอดีต ปัจจบุนั หรือที่คาดเดาไดใ้นอนาคต  กบัองคก์ร บคุลากร หรือหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในขององคก์ร  หากว่าผูป้ระเมินที่มีศกัยภาพเคยเป็นพนกังานขององคก์รมาก่อน ควรประเมิน
ระยะเวลาของความเป็นอิสระของผูป้ระเมินดว้ย  ตวัอย่างของความเสื่อมที่อาจเป็นไปได ้รวมถึง 

• การตรวจสอบบญัชีของรายงานทางการเงิน 

• การช่วยงานในหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ความสมัพนัธส์ว่นบคุคล 

• เคยเขา้ร่วม หรือมีแผนที่จะเขา้รว่มในการประเมินคณุภาพเป็นการภายใน 

• การใหบ้รกิารที่ปรกึษาในกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง การควบคมุ การรายงานทาง
การเงิน หรืองานดา้นอ่ืนๆ 

บคุคลจากฝ่ายอ่ืนขององคก์ร แมว้่าในทางองคก์รจะแยกออกจากหน่วยงานตรวจสอบภายในแลว้ก็ตาม จะไม่
ถือว่ามีความอิสระส าหรบัเจตนารมณข์องการท าการประเมินจากภายนอกองคก์ร  ในท านองเดียวกนั บุคคล
จากองคก์รที่เก่ียวขอ้งกนั (ตวัอย่างเช่น บรษิัทแม่ บรษิัทร่วมในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั หรือกิจการท่ีมีการ
ควบคมุดแูลอย่างสม ่าเสมอ หรือมีหนา้ที่ในการประกนัคณุภาพในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รนัน้ๆ) จะไม่ถือว่ามี
ความเป็นอิสระ  ในภาครฐั หน่วยงานตรวจสอบภายในที่แยกออกมา และอยู่ในระดบัเดียวกนัก็ไม่ถือว่ามีความ
เป็นอิสระหากยงัคงรายงานไปยงัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในคนเดียวกนั 

การประเมินซึ่งกนัและกนัระหว่างสององคก์รที่อยู่ภายในกลุม่ธุรกิจเดียวกนัไม่ถือว่าเป็นอิสระ อย่างไรก็ตาม 
การประเมินหมนุเวียนซึ่งกนัและกนัระหว่างสามองคก์รที่อยู่ภายในธุรกิจเดียวกนั หรือมากกว่า (องคก์รภายใน



 

 

อตุสาหกรรมเดียวกนั สมาคมในระดบัภมูิภาค หรือกลุม่ที่มีความสมัพนัธก์นั) อาจถือไดว้่ามีความเป็นอิสระ 
ควรใชค้วามระมดัระวงัในการท าใหแ้น่ใจว่าความเป็นอิสระ และความเที่ยงธรรม ไม่ไดถ้กูท าใหเ้สียหายและ
สมาชิกในทีมทกุคนสามารถท างานตามภาระหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างเต็มที่ 

การประเมินตนเองกบัการสอบยนัโดยผูท้ี่มีความเป็นอิสระ โดยทั่วไปหมายรวมถึง 

• การประเมินภายในที่มีเอกสารบนัทึกอย่างครบถว้นโดยเลียนแบบกระบวนการประเมินคณุภาพจาก
ภายนอกองคก์รในแง่ของการประเมินความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การสอบยนัโดยผูท้ี่มีคณุสมบติัและเป็นอิสระจากภายนอกหรือทีมการประเมิน ผูส้อบยนัที่มีความ
เป็นอิสระควรตดัสินว่า การประเมินภายในมีการปฏิบติัอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง  

• การใชเ้กณฑเ์ปรียบทียบวิธีปฏิบติัชัน้น า และการสมัภาษณก์บัผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั อย่างเช่น สมาชิก
ของคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูบ้รหิารฝ่ายปฏิบติัการ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• บนัทกึการประชมุของคณะกรรมการที่หารือแผนการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รของ
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และการอนมุติัโดยคณะกรรมการ 

• รายงานอย่างเป็นทางการของการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รซึ่งจดัท า และสอบยนัโดยผู้
ประเมินที่มีคณุสมบติัและมีความเป็นอิสระ 

• การน าเสนอต่อคณะกรรมการโดยผูป้ระเมินจากภายนอกซึ่งครอบคลมุผลของการประเมินคณุภาพ
จากภายนอก 

• การน าเสนอของหวัหนา้ตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการซึ่งครอบคลมุผลการประเมินจาก
ภายนอกองคก์ร และแผนด าเนินการ ตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 



 

 

โดเมน 4: การบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Domain IV: Managing the Internal Audit Function) 
 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยเป็นไปตาม
กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในและมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล  ภาระหนา้ที่นีร้วมถึงการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์การไดม้าและการใชท้รพัยากร การสรา้งความสมัพนัธ ์การสื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย และการสรา้ง
ความมั่นใจและปรบัปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 

บคุคลที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน รวมถึงการ
ปฏิบติัภาระหนา้ที่ตามที่อธิบายไวใ้นโดเมนนี ้ไม่ว่าบคุคลนัน้จะไดร้บัการว่าจา้งโดยตรงจากองคก์รหรือท า
สญัญาว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก ชื่อต าแหน่งงานและภาระหนา้ที่อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร 
 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจมอบหมายภาระหนา้ที่ที่เหมาะสม ใหก้บัผูเ้ชี่ยวชาญที่มีคณุสมบติั
เหมาะสมในหน่วยงานตรวจสอบภายใน แต่สดุทา้ยแลว้ก็ยงัคงตอ้งรบัผิดชอบในผลของงานความสมัพนัธใ์น
การรายงานโดยตรงระหว่างคณะกรรมการและหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะช่วยใหห้น่วยงาน
ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบติัตามอ านาจหนา้ที่ของตนได ้(ด ูมาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร) 
นอกจากนี ้โดยทั่วไปแลว้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะมีสายการรายงานทางการบรหิารที่รายงานไป
ยงับคุคลที่มีต  าแหน่งสงูสดุในฝ่ายบริหารระดบัสงู เช่น ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อสนบัสนนุกิจกรรมในแต่
ละวนั และก าหนดสถานะและอ านาจที่จ  าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในจะไดร้บัการ
พิจารณาอย่างเหมาะสม 

 

หลักการที ่9 วางแผนอย่างมีกลยุทธ ์
 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในวางแผนอย่างมีกลยทุธ ์เพื่อวางต าแหน่งของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้
สามารถบรรลผุลตามอ านาจหนา้ที่และประสบความส าเร็จในระยะยาว 
 
การวางแผนอย่างมีกลยทุธ ์ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตอ้งเขา้ใจในอ านาจหนา้ที่ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในและกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์ร
หน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีทรพัยากรและอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมจะพฒันาและด าเนินตามกลยุทธเ์พื่อ



 

 

สนบัสนนุความส าเรจ็ขององคก์ร นอกจากนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรา้งและใชร้ะเบียบวิธีเพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและพฒันาแผนการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรฐาน 9.1 การท าความเข้าใจกระบวนการก ากับดูแล การบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุม 
 

ข้อก าหนด 
เพื่อพฒันากลยทุธแ์ละแผนการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิผล หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้ง
เขา้ใจ กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์ร 
 
เพื่อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการก ากบัดแูล หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพิจารณาถึงวิธีที่องคก์ร 

 ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละท าการตดัสินใจเชิงกลยทุธแ์ละการปฏิบติังาน 
 ควบคมุดแูลการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ 
 สง่เสรมิวฒันธรรมที่มีจรยิธรรม 
 สง่มอบการบรหิารและความรบัผิดชอบในผลของงานที่มีประสิทธิผล 
 จดัโครงสรา้งหนา้ที่ทางการบรหิารและการปฏิบติังาน 
 สื่อสารขอ้มลูความเสี่ยงและการควบคมุทั่วทัง้องคก์ร 
 ประสานงานกิจกรรมและการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการ ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายในและ

ภายนอก รวมทัง้ฝ่ายบรหิาร 
 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้ง
พิจารณาว่าองคก์รระบแุละประเมินความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัและเลือกกระบวนการควบคมุที่เหมาะสม 
ซึ่งรวมถึงการท าความเขา้ใจว่าองคก์รระบแุละจดัการบรเิวณที่มีความเสี่ยงหลกัต่อไปนีอ้ย่างไร 

 ความเชื่อถือไดแ้ละความถกูตอ้งของขอ้มลูทางการเงินและการด าเนินงาน 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานและโครงการ 
 ความปลอดภยัของสินทรพัย ์
 การปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้ก าหนด 

 



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
ความเขา้ใจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในพฒันามาจากการรวบรวมขอ้มลูและการมองภาพในวง
กวา้งและครอบคลมุ แหลง่ที่มาของขอ้มลูรวมถึงการหารือกบัคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู การสอบ
ทานรายงานการประชมุและการน าเสนอของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู การสื่อสารและกระดาษท า
การ จากงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายรวมทัง้การประเมินและรายงานที่จดัท าโดยผูใ้หบ้รกิารให้
ความเชื่อมั่นและบรกิารใหค้ าปรกึษารายอ่ืน 
 
การท าความเข้าใจกระบวนการก ากับดูแล 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรทราบดีเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดแูลชัน้น า กรอบโครงสรา้งและ
แบบจ าลองการก ากบัดแูลที่เป็นสากล และค าแนะน าทางวิชาชีพเฉพาะส าหรบัอตุสาหกรรมและภาคสว่นที่
องคก์รด าเนินการอยู่ จากความรูน้ี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรระบวุ่าสิ่งเหลา่นีไ้ดถู้กน าไปใชใ้น
องคก์รหรือไม่ และควรวดัวฒุิภาวะของกระบวนการก ากบัดแูลขององคก์ร โครงสรา้งการก ากบัดแูล 
กระบวนการ และวิธีปฏิบติัขององคก์รอาจไดร้บัผลกระทบมาจากคณุลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น ประเภท 
ขนาด ความซบัซอ้น โครงสรา้ง และวฒุิภาวะของกระบวนการ ตลอดจนขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ/หรือ
กฎระเบียบทางการที่องคก์รตอ้งปฏิบติัตาม 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจสอบทานกฎบตัรของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ ตลอดจน
วาระการประชมุและรายงานการประชมุ เพื่อไดข้อ้มลูเชิงลกึเพิ่มเติมเก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการ ในการ
ก ากบัดแูลองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงกลยทุธแ์ละการปฏิบติังาน 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจหารือกบับุคคลที่มีบทบาทในการก ากบัดแูลที่ส  าคญั (เช่น ประธาน
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารที่ไดร้บัเลือกสงูสดุหรือไดร้บัการแต่งตัง้มาในองคก์รของรฐั ประธานเจา้หนา้ที่จริยธรรม 
เจา้หนา้ที่ทรพัยากรบคุคล ประธานเจา้หนา้ที่ควบคมุดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และประธานเจา้หนา้ที่
ความเสี่ยง) เพื่อใหไ้ดร้บัความเขา้ใจที่ชดัเจนยิ่งขึน้เก่ียวกบักระบวนการขององคก์รและกิจกรรมการใหค้วาม
เชื่อมั่น หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจสอบทานรายงานและ/หรือผลการสอบทานการก ากบัดแูลที่
เสรจ็สิน้ไปก่อนหนา้นี ้โดยใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัขอ้กงัวลต่างๆที่เคยระบไุว ้
 
 



 

 

การท าความเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรเขา้ใจหลกัการ กรอบโครงสรา้ง และแบบจ าลองการบรหิารความเสี่ยง
ซึ่งเป็นที่ยอมรบักนัทั่วโลก ตลอดจนแนวปฏิบติัทางวิชาชีพเฉพาะส าหรบัอตุสาหกรรมและภาคสว่นที่องคก์ร
ด าเนินงานอยู่  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรรวบรวมขอ้มลูเพื่อประเมินวฒุิภาวะของกระบวนการ
บรหิารความเสี่ยงขององคก์ร ซึ่งรวมถึงการระบวุ่าองคก์รไดก้ าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละน ากลยุทธ์
และ/หรือกรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสี่ยงไปใชห้รือไม่ การหารือกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู
จะช่วยใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเขา้ใจมมุมองและล าดบัความส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร
ความเสี่ยงขององคก์ร 
 
ในการรวบรวมขอ้มลูความเสี่ยง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรสอบทานการประเมินความเสี่ยงและ
การสื่อสารที่เก่ียวขอ้งซึ่งจดัท าเมื่อเรว็ๆ นีโ้ดยผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้ริหารฝ่ายปฏิบติัการ ผูม้ีหนา้ที่บรหิาร
ความเสี่ยง ผูต้รวจสอบภายนอก หน่วยงานทางการผูม้ีหนา้ที่ก ากบัดแูล และผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นภายใน
และภายนอกอ่ืนๆ 
 
การท าความเข้าใจกระบวนการควบคมุ 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรท าความคุน้เคยกบัเกณฑซ์ึ่งเป็นที่ยอมรบักนัทั่วโลก และพิจารณา
เกณฑท์ี่องคก์รใช ้ส าหรบัแต่ละวตัถุประสงคข์ององคก์รที่ระบุมาแลว้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร
พฒันาและผดงุไวซ้ึ่งความเขา้ใจที่ครอบคลมุกระบวนการควบคมุขององคก์รและความมีประสิทธิผลของ
กระบวนการเหลา่นัน้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจดัท าตารางความเสี่ยงและการควบคมุทั่วทัง้
องคก์รเพื่อ 

 บนัทกึความเสี่ยงซึ่งระบมุาแลว้ที่อาจสง่ผลต่อความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 ระบคุวามมีนยัส าคญัของความเสี่ยง 
 เขา้ใจถึงวิธีการควบคมุที่ส  าคญัในกระบวนการต่างๆ ขององคก์ร 
 เขา้ใจว่าวิธีการควบคมุใดบา้ง ที่ไดร้บัการสอบทานในเรื่องความเพียงพอของการออกแบบและถือว่า

ท างานไดต้ามที่ตัง้ใจไว ้
 
 



 

 

ความเขา้ใจอย่างถ่องแทเ้ก่ียวกบักระบวนการก ากบัดแูลองคก์ร การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ จะช่วย
ใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถระบแุละจดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการใหบ้รกิาร
ตรวจสอบภายในที่อาจสง่เสรมิความส าเรจ็ขององคก์ร โอกาสที่ไดร้บัการระบจุะก่อใหเ้กิดพืน้ฐานของกลยุทธ์
และแผนการตรวจสอบภายใน 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• เอกสารของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งบนัทึกการสอบถาม การรวบรวม การสอบทาน 

และการพิจารณากรอบโครงสรา้งการก ากบัดแูล กรอบโครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงและกรอบ

โครงสรา้งการควบคมุ และกระบวนการที่องคก์รใช ้ซึ่งรวมถึง 

- กฎบตัรคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการขององคก์ร ซึ่งสรุปความคาดหวงัดา้นการก ากบั

ดแูลขององคก์ร 

- การประเมินกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดแูล การ

บรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ 

• สอบทานวาระและรายงานการประชมุคณะกรรมการ ซึ่งบนัทกึการหารือเก่ียวกบักระบวนการก ากบั

ดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุ ขององคก์ร ซึ่งรวมถึงกลยทุธ ์แนวทาง และการ

ควบคมุดแูลในแต่ละกระบวนการ 

• รายงานการประชมุหรือบนัทึกการหารือระหว่างหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในกบับุคลากรใน

องคก์รที่มีบทบาทในการก ากบัดแูลและการบรหิารความเสี่ยง 

• สอบทานค าแถลงถึงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์รหรือเอกสารการสื่อสารกบัคณะกรรมการ

และผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบั

ไดข้ององคก์ร 

• เอกสารที่บนัทึกการปฐมนิเทศหรือการฝึกอบรมที่จดัใหแ้กพ่นกังานตรวจสอบภายในเก่ียวกบั

กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์ร 

• สอบทานกลยุทธท์างธุรกิจและแผนธุรกิจ 

• สอบทานการสื่อสารที่ไดร้บัจากหน่วยงานทางการที่ก ากบัดแูล 



 

 

• ความเขา้ใจเก่ียวกบัตารางความเสี่ยงและการควบคมุขององคก์รที่แสดงออกมา 

 

มาตรฐาน 9.2 กลยุทธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งพฒันาและด าเนินกลยทุธส์  าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในที่
สนบัสนนุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละความส าเรจ็ขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
คณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้ีสว่นไดเ้สียที่ส  าคญัอื่นๆ 
 
กลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นแผนปฏิบติัการที่ออกแบบมาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ะยะยาว
หรือโดยรวม กลยุทธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งประกอบไปดว้ยวิสยัทศัน ์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
และความคิดรเิริ่มที่สนบัสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายใน กลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในจะช่วยน า
ทางใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ตามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งทบทวนกลยุทธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในรว่มกบัคณะกรรมการ
และผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นระยะๆ 
 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
เพื่อพฒันาวิสยัทศันแ์ละวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์องกลยุทธ์หน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรเริ่มตน้ดว้ยการพิจารณากลยทุธแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ร ตลอดจนความคาดหวงัของ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจพิจารณาประเภทของบริการท่ีจะ
ด าเนินการและความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ ที่มีต่อบรกิารของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามที่ได้
เห็นชอบในกฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
วิสยัทศันจ์ะบรรยายถึงสถานะในอนาคตที่ตอ้งการ เช่น ในอีก 3-5 ปีขา้งหนา้ ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และใหทิ้ศทางในการช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในประสบผลส าเรจ็ตามอ านาจหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 
วิสยัทศันด์งักล่าวยงัไดร้บัการออกแบบมาเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ต้รวจสอบภายในมีการปรบัปรุงอย่าง



 

 

ต่อเนื่อง วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธจ์ะก าหนดเปา้หมายที่สามารถบรรลไุดเ้พื่อใหบ้รรลวุิสยัทศันโ์ครงการรเิริ่มที่
สนบัสนนุกลยทุธจ์ะสรุปรายละเอียดและขัน้ตอนที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
แต่ละขอ้ 
 
แนวทางหนึ่งในการพฒันากลยทุธคื์อการระบแุละวิเคราะหจ์ดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคามของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นวิธีที่ออกแบบมาเพื่อก าหนดหนทางในการปรบัปรุงหน่วยงาน อีกแนวทาง
หนึ่งคือการวิเคราะหช์่องว่าง(gap analysis) ระหว่างสถานะปัจจบุนัและสถานะที่พงึประสงคข์องหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
 
ความคิดรเิริ่มที่สนบัสนุนกลยทุธค์วรประกอบดว้ย 

 โอกาสในการช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในพฒันาความสามารถของตน 
 การน าและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 
 โอกาสในการปรบัปรุงหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยรวม 

 
เมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละความคิดรเิริ่มที่สนบัสนนุกลยทุธ์
แลว้ควรจดัล าดบัความส าคญัและก าหนดวนัที่เปา้หมายส าหรบัการด าเนินการขัน้ต่อไป 
 
กลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในควรไดร้บัการปรบัปรุงทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ใน
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์ององคก์รหรือความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย ปัจจยัที่อาจกระตุน้ใหม้ีการทบทวน
กลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในบ่อยขึน้ ไดแ้ก่ 

 การเปลี่ยนแปลงกลยทุธข์ององคก์รหรือวฒุิภาวะของกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคมุ 

 การเปลี่ยนแปลงนโยบายและวิธีการปฏิบติังานขององคก์รหรือกฎหมายและ/หรือขอ้ก าหนดที่องคก์ร
ตอ้งปฏิบติัตาม 

 การเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู หรือหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 ผลการประเมินภายในและจากภายนอกของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจก าหนดเวลาของการปฏิบติัตามแผนกลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและตวัวดัผลการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง (ด ูมาตรฐาน 12.2 การวดัผลการปฏิบติังาน) การทบทวน 
กลยทุธก์ารตรวจสอบภายในเป็นระยะ ควรรวมถึงการหารือความคืบหนา้ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เก่ียวกบัความคิดรเิริ่มต่างๆ กบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 เอกสารที่บนัทึกกลยทุธข์องตรวจสอบภายใน รวมถึงวิสยัทศัน ์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และความคิด

รเิริ่มที่สนบัสนนุ 
 รายงานการประชมุหรือจดหมายโตต้อบจากการประชมุกบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และ/

หรือผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ ที่มีการหารือเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 บนัทกึหมายเหตทุี่แสดงขอ้มลูและการวิเคราะหท์ี่ใหข้อ้มลูกลยทุธ์ 
 ระเบียบวิธีตรวจสอบภายในส าหรบัการจดัท าและการทบทวนกลยุทธข์องตรวจสอบภายในและการ

เฝา้ติดตามประเมินผลการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 
 ผลของการประเมินตนเองเป็นระยะ หรือการสอบทานความคืบหนา้ของการรเิริ่มต่างๆ 

 

มาตรฐาน 9.3 ระเบยีบวิธี 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งก าหนดระเบียบวิธีอย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางแก่
หน่วยงานตรวจสอบภายในในการน ากลยทุธข์องตรวจสอบภายในไปใชป้ฏิบติัเพื่อพฒันาแผนการตรวจสอบ
ภายใน และเพื่อปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งประเมิน
ประสิทธิผลของระเบียบวิธีและปรบัปรุงตามความจ าเป็นเพื่อปรบัปรุงหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัที่สง่ผลต่อหน่วยงาน  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดั
ใหม้ีการฝึกอบรมเก่ียวกบัระเบียบวิธีแก่ผูต้รวจสอบภายใน (ด ูหลกัการที่ 13 การวางแผนงานที่ไดร้บั
มอบหมายอย่างมีประสิทธิผล 14 ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย และ 15 สื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย
และการเฝา้ติดตามแผนด าเนินการ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการเหลา่นี)้ 
 
 



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

รูปแบบ เนือ้หา ระดบัรายละเอียด และระดบัของการบนัทกึเป็นเอกสารของระเบียบวิธี อาจแตกต่างกนัขึน้อยู่
กบัขนาด โครงสรา้ง ความซบัซอ้น ความคาดหวงัของอตุสาหกรรม/กฎระเบียบ และวฒุิภาวะขององคก์รและ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ระเบียบวิธีอาจมีอยู่เป็นเอกสารแต่ละฉบบั (อาทเิช่น วิธีปฏิบติังานที่เป็น
มาตรฐาน) หรืออาจรวบรวมไวใ้นคู่มือการตรวจสอบภายใน หรือบรูณาการเขา้กบัซอฟตแ์วรก์ารบรหิาร
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นส่วนที่เสริมมาตรฐานโดยการ
ก าหนดค าสั่งเฉพาะและเกณฑท์ี่ช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในน ามาตรฐานไปใชแ้ละใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
นอกจากนี ้ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในยงัอธิบายถึงกระบวนการและวิธีปฏิบติัในการสื่อสาร 
การด าเนินการประเด็นทางการปฏิบติังานและการบรหิารและการควบคมุดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ด ู
มาตรฐาน 14.3 การประเมินขอ้ตรวจพบ 14.5 ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และ 15.2 การยืนยนัการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการ) 
 
ระเบียบวิธีที่ไดร้บัการบนัทกึไวซ้ึ่งน่าจะมีความจ าเป็นมากที่สดุในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลตุาม
แผนการตรวจสอบภายในและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน รวมถึงแนวทางของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 การประเมินความเสี่ยงส าหรบัองคก์รและการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายแต่ละงาน 

 การพฒันาและปรบัปรุงแผนการตรวจสอบภายใน 

 การก าหนดความสมดลุระหว่างงานใหค้วามเชื่อมั่นและงานใหค้ าปรกึษา 

 การประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายในและภายนอก 

 การจดัการผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก เมื่อมีการใชบ้รกิารจากภายนอก 

 การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

 การสื่อสารตลอดการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน 

 การเก็บรกัษาและเผยแพรบ่นัทกึงานที่ไดร้บัมอบหมายและขอ้มลูอื่นๆ ที่สอดคลอ้งกบัแนวทางของ

องคก์รและกฎระเบียบหรือขอ้ก าหนดอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 

 การเฝา้ติดตามประเมินผลและยืนยนัการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในหรือแผน

ด าเนินการของฝ่ายบรหิาร 

 การประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

 การพฒันาเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานเพื่อประเมินความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถุประสงค ์

 การใหบ้รกิารเพิ่มเติมตามที่ระบไุวใ้นอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ความมีประสิทธิผลของขอบเขตระเบียบวิธีตรวจสอบภายในควรไดร้บัการทบทวนในระหว่างการประเมิน
คณุภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เหตผุลในการปรบัปรุงระเบียบวิธีที่ก าหนดไว ้รวมถึง การเปลี่ยนแปลง
ที่มีนยัส าคญัในมาตรฐานและแนวปฏิบติัของวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและ/หรือ
ขอ้ก าหนดทางการ เทคโนโลยี และขนาดหรือองคป์ระกอบของฝ่ายงาน การเปลี่ยนแปลงหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือประธานกรรมการอาจเป็นเหตอุนัควรใหต้อ้งมีการทบทวนและปรบัปรุงระเบียบวิธีของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 เอกสารที่บนัทึกโปรแกรมซอฟตแ์วรซ์ึ่งบรรจรุะเบียบวิธีต่างๆ 
 วาระการประชมุและรายงานการประชมุ อีเมล การลงนามรบัทราบ ตารางการฝึกอบรม หรือเอกสาร

บนัทกึที่คลา้ยกนัที่เป็นหลกัฐานการสื่อสารไปยงัพนกังานผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัระเบียบวิธีของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 เอกสารที่บนัทึกการสอบทานคณุภาพของงานตรวจสอบที่แสดงใหเ้ห็นว่าไดม้ีการปฏิบติัตามระเบียบ
วิธี 

 เชิงอรรถหรืออา้งอิงทา้ยเรื่องในระเบียบวิธีหรือคู่มือการตรวจสอบภายใน ซึ่งอา้งถึงมาตรฐานที่มีการ
กลา่วถึงในเนือ้หา 

 เอกสารที่บนัทึกการปรบัปรุงระเบียบวิธี 

 
มาตรฐาน 9.4 แผนการตรวจสอบภายใน 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัท าแผนการตรวจสอบภายในที่สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์
ขององคก์ร 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัท าแผนการตรวจสอบภายในโดยอาศยัเอกสารการประเมิน 
กลยทุธ ์วตัถุประสงค ์และความเสี่ยงขององคก์ร การประเมินนีต้อ้งไดร้บัขอ้มลูจากคณะกรรมการและผูบ้รหิาร



 

 

ระดบัสงูตลอดจนความเขา้ใจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกบักระบวนการก ากบัดแูลองคก์ร 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุ การประเมินนีจ้ะตอ้งกระท าอย่างนอ้ยปีละครัง้ 
 
แผนการตรวจสอบภายในจะตอ้ง 

 พิจารณาอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในและขอบเขตของบรกิารตรวจสอบภายใน
อย่างเต็มรูปแบบตามที่ไดร้บัความเห็นชอบ 

 ระบบุรกิารของตรวจสอบภายในที่สนบัสนนุการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการก ากบัดแูล การ
บรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์ร 

 พิจารณาความครอบคลมุของการก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจากการทจุรติ 
ประสิทธิผลของโครงการการปฏิบติัตามกฎระเบียบและจรยิธรรมขององคก์ร และดา้นที่มีความเสี่ยง
สงูอื่นๆ 

 ระบทุรพัยากรบุคคล การเงิน และเทคโนโลยีที่จ  าเป็นในการท าใหแ้ผนส าเรจ็ 
 ไม่หยดุนิ่งและไดร้บัการปรบัใหเ้หมาะแก่เวลา เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจขององคก์ร 

การปฏิบติังานดา้นความเสี่ยง โครงการ ระบบ วิธีการควบคมุ และวฒันธรรมองคก์ร 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งทบทวนและแกไ้ขแผนการตรวจสอบภายในตามความจ าเป็นและ
สื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในเวลาที่เหมาะสม เก่ียวกบั 

• ผลกระทบของขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรที่มีต่อความครอบคลมุของงานตรวจสอบภายใน 
• เหตผุลในการไม่รวมงานใหค้วามเชื่อมั่นในบรเิวณหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสงูไวใ้นแผน 
• ความตอ้งการบริการท่ีขดัแยง้กนัระหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั เช่น ค าขอที่มีล  าดบัความส าคญัสงูตาม

ความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดขึน้ และการรอ้งขอเพื่อแทนที่งานการใหค้วามเชื่อมั่นที่วางแผนไวด้ว้ยงานการ
ใหค้ าปรกึษา 

• ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตหรือขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มลู 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งหารือกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู เก่ียวกบัแผนการ
ตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัระหว่างกาล แผนและการเปลี่ยนแปลงแผนที่มี
นยัส าคญัจะตอ้งไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการ 
 



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
มาตรฐานนีก้ าหนดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รใหแ้ลว้เสรจ็อย่างนอ้ยปีละครัง้เพื่อเป็นพืน้ฐาน
ส าหรบัการวางแผน  อย่างไรก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรไดร้บัขอ้มลูความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
ปรบัปรุงการประเมินความเสี่ยงและแผนการตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกนั  หากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
เป็นแบบพลวตั แผนการตรวจสอบภายในอาจจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงบ่อยครัง้ขึน้เช่นทกุๆ 6 เดือน ราย
ไตรมาส หรือแมก้ระทั่งทุกเดือน  ควรพิจารณาถึง ขนาดความซบัซอ้น และประเภทของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ในองคก์ร เมื่อเทียบกบัวฒุิภาวะของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุของ
องคก์ร ขณะที่จะตดัสินถึงระดบัความพยายามที่ตอ้งใชใ้นการปรบัปรุงการประเมินความเสี่ยงใหเ้ป็นปัจจบุนั 
 
แนวทางหนึ่งในการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในคือ การจดัหน่วยท่ีอาจตรวจสอบได ้(Potentially 
Auditable Units) ภายในองคก์รใหเ้ป็นประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมด (Audit Universe) เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการระบแุละประเมินความเสี่ยง ประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมดจะมีประโยชนม์ากที่สดุเมื่ออาศยั
พืน้ฐานของความเขา้ใจในวตัถปุระสงคข์ององคก์รและความคิดรเิริ่มเชิงกลยทุธ ์รวมทัง้สอดคลอ้งกบัโครงสรา้ง
ขององคก์ร หรือกรอบโครงสรา้งความเสี่ยงหน่วยที่ตรวจสอบได(้Auditable Units) อาจรวมถึงหน่วยธุรกิจ 
กระบวนการ โครงการ และระบบ  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถเชื่อมโยงหน่วยงานในองคก์ร
เหลา่นัน้กบัความเสี่ยงหลกั เพื่อจดัท าการประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลมุและการระบุความครอบคลมุของการ
ใหค้วามเชื่อมั่นทั่วทัง้องคก์ร  กระบวนการนีจ้ะช่วยใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของความเสี่ยงที่จะตอ้งประเมินเพิ่มเติมในระหว่างงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายได ้
 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมด และการประเมินความเสี่ยงครอบคลมุความเสี่ยงหลกัขององคก์ร 
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรทบทวนและดคูวามสมเหตสุมผลของความเสี่ยงหลกัที่ระบุอยู่ภายในระบบ
บรหิารความเสี่ยงขององคก์รอย่างเป็นอิสระ  หน่วยงานตรวจสอบภายในควรอาศยัขอ้มลูของฝ่ายบรหิาร
เก่ียวกบัความเสี่ยงเฉพาะเมื่อสรุปไดว้่ากระบวนการบรหิารความเสี่ยงขององคก์รมีประสิทธิผลเท่านัน้ 
 
เพื่อใหก้ารประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รเสรจ็สมบรูณ ์หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรพิจารณา
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธไ์ม่เพียงแต่ในระดบัองคก์รอย่างกวา้งๆ เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงระดบัของหน่วยที่
ตรวจสอบได ้(auditable units) บางหน่วยโดยเฉพาะดว้ย  นอกจากนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร
พิจารณาความเสี่ยงต่างๆ เช่น ความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัจรยิธรรม การทจุรติ เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 

ความสมัพนัธก์บับุคคลที่สาม และการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของทางการ ซึ่งอาจเชื่อมโยงกบัหน่วยธุรกิจหรือ
กระบวนการมากกว่าหนึ่งหน่วย และอาจตอ้งมกีารประเมินที่ซบัซอ้นมากขึน้ 
 
เพื่อสนบัสนนุการประเมินความเสี่ยงนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจรวบรวมขอ้มลูจากงาน
ตรวจสอบภายในที่เพิ่งเสรจ็สิน้ ตลอดจนการหารือกบัสมาชิกของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู (ด ู
มาตรฐาน 9.1 การท าความเขา้ใจกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ และ 11.3 
การสื่อสารผลการปฏิบติังาน) หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจใชร้ะเบียบวิธีในการประเมินความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง  ควรพิจารณาความเสี่ยงไม่เพียงแต่ในแง่ของผลกระทบเชิงลบและอปุสรรคในการบรรลุ
วตัถุประสงค ์แต่ยงัรวมถึงในแง่ของโอกาสที่เพิ่มความสามารถขององคก์รในการบรรลวุตัถุประสงคด์ว้ย 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพฒันากระบวนการในการระบแุละประเมินความเสี่ยงใหม่ๆ และก าลงั
เกิดขึน้ซึ่งมีนยัส าคญั และควรไดร้บัการพิจารณาใหค้รอบคลมุถึงในแผนการตรวจสอบ  ตวัอย่างเช่น ขอ้จ ากดั
ดา้นทรพัยากรอาจท าใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถประเมินทุกความเสี่ยงที่อยู่ในประเด็นที่
ตรวจสอบไดท้ัง้หมดในทุกปีได ้ ในกรณีเช่นนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจจ าเป็นตอ้งเพิ่มการ
พึ่งพาแหลง่ที่มาของขอ้มลูความเสี่ยงต่างๆ เช่น การประเมินความเสี่ยงของฝ่ายบรหิาร การประชมุกบั
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู และผลจากการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายครัง้ก่อนและงานตรวจสอบ
อ่ืนๆ 
 
ในการจดัท าแผนการตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาระดบัความเสี่ยงที่ระบุ
ในแต่ละหน่วยท่ีตรวจสอบไดโ้ดยเทียบกบัระดบัประสิทธิผลของการควบคมุที่ทราบนอกจากนี ้สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
แผนการตรวจสอบภายในก็คือ ค ารอ้งขอจากคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ความครอบคลมุของการให้
ความเชื่อมั่นที่คาดหวงัในทั่วองคก์ร งานที่ไดร้บัมอบหมายตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนด และความสามารถของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในในการพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน  หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรวางแผนประเมินการพึ่งพาซ า้เป็นระยะๆ 
 
ในการจดัท าแผนการตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี  ้

 งานที่ไดร้บัมอบหมายตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือขอ้บงัคบั 

 งานที่ไดร้บัมอบหมายท่ีส าคญัต่อพนัธกิจหรือกลยทุธข์ององคก์ร 



 

 

 บรเิวณและกิจกรรมที่มีระดบัความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั 

 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นไดค้รอบคลมุความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัทัง้หมด อย่างเพียงพอหรือไม่ 

 ค าปรกึษาและค าขอเฉพาะกิจ 

 เวลาและทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมายที่อาจเกิดขึน้แต่ละงาน 
 ประโยชนท์ี่เป็นไปไดข้องแต่ละงานที่ไดร้บัมอบหมายที่มีต่อองคก์รเช่นศกัยภาพของงานในการที่จะมี

สว่นช่วยในการปรบัปรุงกระบวนการก ากบัดแูลการบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุขององคก์ร 
 

ในการก าหนดตารางเวลาของงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมาย หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร
พิจารณาถึง 

 ล าดบัความส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร 

 ก าหนดเวลาการปฏิบติังานตรวจสอบภายนอกและการสอบทานจากทางการ 

 ความสามารถและความพรอ้มของผูต้รวจสอบภายใน 

 ความสามารถในการเขา้ถึงกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

แผนการตรวจสอบภายในที่เสนอควรประกอบดว้ย 
 ทรพัยากรและเวลาที่มีส  าหรบัการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย เปรียบเทียบกบักิจกรรมดา้นธุรการ

อ่ืนๆ และกิจกรรมที่ไม่ใช่งานตรวจสอบ หรือความคิดรเิริ่มที่มุ่งเนน้การปรบัปรุงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

 รายการของงานที่เสนอและการวิเคราะหท์ี่เก่ียวขอ้งซึ่งระบรุะดบัของงานที่ไดร้บัมอบหมายว่า 
–  เป็นงานการใหค้วามเชื่อมั่นหรือใหค้ าปรกึษา 
–  มุ่งเนน้ไปที่บางฝ่ายบางหน่วยงาน หรือวตัถปุระสงคบ์างอย่างขององคก์ร 
–  กลา่วถึงวตัถุประสงคด์า้นการเงิน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การปฏิบติังาน ความปลอดภยั

ทางไซเบอร ์หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆเป็นหลกั 
 เหตผุลในการเลือกงานแต่ละงานที่เสนอมา ตวัอย่างเช่น ความมีนยัส าคญัของความเสี่ยง 

สาระส าคญั (Theme) หรือแนวโนม้ขององคก์ร (สาเหตทุี่แทจ้รงิ) ขอ้ก าหนดทางการ หรือระยะเวลา
ตัง้แต่งานที่ไดร้บัมอบหมายครัง้ลา่สดุ 

 จดุมุ่งหมายทั่วไปและขอบเขตเบือ้งตน้ของงานแต่ละงานที่เสนอ 



 

 

 เปอรเ์ซ็นตข์องจ านวนชั่วโมงที่จะสงวนไวส้  าหรบัเหตฉุกุเฉินและค าขอเฉพาะกิจ 

 งานชดุถดัไปที่จะด าเนินการหากมีทรพัยากรเพิ่มเติม 

การหารือเก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมายเหลา่นี ้อาจช่วยใหค้ณะกรรมการประเมินความเพียงพอของ

ทรพัยากรที่มีใหแ้กห่น่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู ควรเห็นพอ้งกนักบัเกณฑท์ี่ก าหนดถึง
การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีนยัส าคญัที่ท าใหต้อ้งมีการแกไ้ขแผนการตรวจสอบ เกณฑแ์ละรูปแบบวิธีการตามที่ไดต้ก
ลงกนัไว ้ควรบรรจุอยู่ในระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตวัอย่างของการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั 
รวมถึง การยกเลิก หรือการเลื่อนงานที่ไดร้บัมอบหมายที่เก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัหรือที่เก่ียวกบั
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญั หากมีความเสี่ยงเกิดขึน้ซึ่งท าใหจ้ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขแผนก่อนที่จะมีการ
หารืออย่างเป็นทางการกบัคณะกรรมการ คณะกรรมการควรไดร้บัแจง้ถึงการเปลี่ยนแปลงทนัที และควรไดร้บั
การอนมุติัอย่างเป็นทางการโดยเรว็ที่สดุ 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 แผนการตรวจสอบภายในที่ไดร้บัอนมุติั 
 เอกสารการประเมินความเสี่ยงและการจดัล าดบัความส าคญั ซึ่งรวมถึงขอ้มลูที่เป็นพืน้ฐานของแผน 
 รายงานการประชมุที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดห้ารือกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิาร

ระดบัสงู เก่ียวกบัประเด็นที่ตรวจสอบไดท้ัง้หมด (audit universe) การประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้
องคก์ร แผนการตรวจสอบภายใน ตลอดจนเกณฑแ์ละรูปแบบวิธีการจดัการกบัการเปลี่ยนแปลงแผน
ที่มีนยัส าคญั 

 บนัทกึการหารือเพื่อรวบรวมขอ้มลู เพื่อแจง้การประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รและแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

 เอกสารรายชื่อผูท้ี่ไดร้บัการแจกจ่ายแผนการตรวจสอบภายใน 
 ระเบียบวิธีที่เป็นเอกสารส าหรบัการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์ร และรูปแบบวิธีการส าหรบัการ

จดัการการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญั 
 

 
 



 

 

มาตรฐาน 9.5 การประสานงานและการพึง่พาผลงานของผู้อื่น 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายในและภายนอก 
และพิจารณาพึ่งพางานของพวกเขาเหลา่นัน้ การประสานงานจะช่วยลดการท างานซ า้ซอ้น เนน้ใหเ้ห็นช่องว่าง
ที่ไม่ครอบคลมุความเสี่ยงหลกัและเพิ่มคณุค่าของผูใ้หบ้ริการโดยรวม 
 
หากไม่สามารถบรรลรุะดบัการประสานงานที่เหมาะสมได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งแจง้ขอ้
กงัวลที่มีกบัผูบ้รหิารระดบัสงูและหากจ าเป็น ก็ตอ้งแจง้คณะกรรมการ  
 
เมื่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตอ้งพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัท าเอกสารพืน้ฐานส าหรบัการพึ่งพานัน้ และยงัคงมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อขอ้สรุปของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรพฒันาระเบียบวิธีการประเมินผูใ้หบ้รกิารดา้นความเชื่อมั่นและบริการ
ใหค้ าปรกึษารายอ่ืน ซึ่งรวมถึงพืน้ฐานในการพึ่งพางานของพวกเขาเหลา่นัน้  การประเมินควรพิจารณาถึง
บทบาท ภาระหนา้ที่ความเป็นอิสระในทางองคก์ร ความสามารถในหนา้ที่ และความเที่ยงธรรมของผูใ้หบ้ริการ 
ตลอดจนการใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมกบังานของพวกเขา  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรเขา้ใจวตัถุประสงค ์ขอบเขต และผลลพัธท์ี่ไดจ้ากงานที่ท า 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรระบผุูใ้หบ้ริการดา้นความเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาขององคก์ร โดยการ
สื่อสารกบัผูบ้ริหารระดบัสงู และทบทวนโครงสรา้งการรายงานภายในองคก์รและวาระการประชมุหรือรายงาน
การประชมุของคณะกรรมการ  ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาภายในประกอบดว้ย หน่วยงานที่
อาจรายงานต่อหรือเป็นส่วนหนึ่งของผูบ้รหิารระดบัสงู เช่น หน่วยงานที่ควบคมุดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
หน่วยงานสิ่งแวดลอ้ม หน่วยงานควบคมุทางการเงิน หน่วยงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัหน่วยงาน
ความปลอดภยัของขอ้มลู ฝ่ายกฎหมาย หน่วยงานบรหิารความเสี่ยง และหน่วยงานประกนัคณุภาพ  ผู้
ใหบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นภายนอกอาจรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก หรือหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

ตวัอย่างของการประสานงาน รวมถึง 
 การประสานลกัษณะ ขอบเขต และระยะเวลาของงานที่วางแผนไว ้
 การสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเทคนิค วิธีการ และค าศพัทเ์ฉพาะ เก่ียวกบัการใหค้วามเชื่อมั่น 
 การใหก้ารเขา้ถึงแผนการท างานและรายงานของกนัและกนั 
 การใชข้อ้มลูการบรหิารความเสี่ยงของฝ่ายบริหารเพื่อประเมินความเสี่ยงรว่มกนั 
 การสรา้งทะเบียนความเสี่ยงหรือรายการความเสี่ยงที่ใชร้่วมกนั 
 การรวมผลลพัธเ์พื่อการรายงานรว่มกนั 

 
กระบวนการประสานงานกิจกรรมการใหค้วามเชื่อมั่นแตกต่างกนัไปตามองคก์ร ตัง้แต่แบบไม่เป็นทางการใน
องคก์รขนาดเล็ก ไปจนถึงที่เป็นทางการและซบัซอ้นในองคก์รขนาดใหญ่หรือที่ทางการควบคมุอย่างเขม้งวด  
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาขอ้ก าหนดในการรกัษาความลบัขององคก์รก่อนประชมุกบัผูใ้ห้
บรกิารต่างๆ เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่จ  าเป็นในการประสานงานบรกิาร  บ่อยครัง้ที่ผูใ้หบ้ริการจะบอกเลา่ถึง
วตัถุประสงค ์ขอบเขต และช่วงเวลาของงานที่ไดร้บัมอบหมายที่ก าลงัจะเกิดขึน้รวมทัง้ผลของงานที่ไดร้บั
มอบหมายก่อนหนา้ ผูใ้หบ้ริการยงัหารือถึงศกัยภาพในการพึ่งพาผลงานของกนัและกนัดว้ย 
 
วิธีหนึ่งในการประสานใหเ้กิดความครอบคลมุของการบรกิารใหค้วามเชื่อมั่นคือ การจดัท าแผนผงัการใหค้วาม
เชื่อมั่น (Assurance Map) หรือตารางความเสี่ยงขององคก์ร และผูใ้หบ้ริการภายในและภายนอกของบริการให้
ความเชื่อมั่นที่ครอบคลมุความเสี่ยงเหลา่นัน้ แผนที่การใหค้วามเชื่อมั่นจะเชื่อมโยงประเภทความเสี่ยงที่มี
นยัส าคญัซึ่งไดร้ะบมุา กบัแหลง่ที่มาของการใหค้วามเชื่อมั่นที่เก่ียวขอ้ง และใหก้ารประเมินระดบัการใหค้วาม
เชื่อมั่นส าหรบัแต่ละประเภทความเสี่ยงเนื่องจากแผนที่มีความครอบคลมุ จึงเผยใหเ้ห็นช่องว่างและความ
ซ า้ซอ้นในการครอบคลมุของการบริการใหค้วามเชื่อมั่น ช่วยใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินความเพียงพอของบรกิารการใหค้วามเชื่อมั่นในแต่ละบรเิวณที่มีความเสี่ยง ควรหารือผลลพัธก์บัผู้
ใหบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นรายต่างๆ สามารถบรรลขุอ้ตกลงเก่ียวกบั
วิธีการประสานงานกิจกรรมต่างๆ ได ้ ในแนวทางการใหค้วามเชื่อมั่นแบบผสมผสาน หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน จะประสานงานการปฏิบติังานใหค้วามเชื่อมั่นของหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัผูใ้หบ้ริการ
ใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืนๆ เพื่อลดความถ่ีและความซ า้ซอ้นของงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพิ่มความครอบคลมุของ
การใหค้วามเชื่อมั่นใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจเลือกที่จะพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืนดว้ยเหตผุลหลายประการ 
เช่น เพื่อประเมินบรเิวณพิเศษเฉพาะที่อยู่นอกความเชี่ยวชาญของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อลดจ านวน
การทดสอบที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็สิน้ และเพื่อเพิ่มการครอบคลมุความเสี่ยง
นอกเหนือจากที่หน่วยงานตรวจสอบภายในไดค้รอบคลมุไวแ้ลว้ 
 
ในการตดัสินว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืนหรือไม่นัน้ในระเบียบวิธี
ควรค านึงถึงประเด็นที่เก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการดงันี ้

 ความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้หรือเกิดขึน้จริงและไดม้ีการเปิดเผยแลว้หรือไม่ 

 สายการรายงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการจดัเช่นนี ้

 ความเก่ียวขอ้งและใชก้ารไดข้องประสบการณท์างวิชาชีพคณุสมบติัและวฒุิบตัรรบัรองที่ยงัใชก้ารได้ 

 ระเบียบวิธีและการใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพในการวางแผนการควบคมุดแูล การจดบนัทกึ

และการสอบทานงานอย่างเหมาะสม 

 ขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปและมีความสมเหตสุมผลหรือไม่โดยดจูากหลกัฐานที่เพียงพอเชื่อถือไดแ้ละ

เก่ียวขอ้ง 

หลงัจากประเมินงานของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจตดัสินว่า
หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถไวว้างใจในงานของผูใ้หบ้รกิารนัน้ได ้ ผูต้รวจสอบภายในอาจทดสอบ
งานซ า้และรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมหรือใหบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นอย่างอิสระเอง 
 
หากหน่วยงานตรวจสอบภายในตัง้ใจที่จะพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืนอย่างต่อเนื่องหรือ
ในระยะยาว คู่สญัญาควรบนัทกึความสมัพนัธแ์ละขอ้ก าหนดตามที่ตกลงกนัไวส้  าหรบัการใหค้วามเชื่อมั่นที่จะ
ใหบ้รกิารไวเ้ป็นเอกสาร ตลอดจนการทดสอบและหลกัฐานที่จ  าเป็นเพื่อสนบัสนนุการใหค้วามเชื่อมั่น 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 การสื่อสารเก่ียวกบับทบาทและภาระหนา้ที่ดา้นการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษาที่แตกต่างกนั 

ซึ่งอาจบนัทึกไวใ้นการประชุมกบัผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นและบรกิารใหค้ าปรกึษาแต่ละราย หรือ
ในรายงานการประชมุกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 



 

 

 แผนที่การใหค้วามเชื่อมั่นและ/หรือแผนการใหค้วามเชื่อมั่นแบบรวม(combined assurance plans) 
ที่ระบวุ่าผูใ้หบ้รกิารรายใดรบัผิดชอบการบรกิารใหค้วามเชื่อมั่นในบรเิวณใด 

 การจดัท าเอกสารบนัทกึและการด าเนินการตามระเบียบวิธีในการตดัสินว่าจะพึ่งพาผลงานของผู้
ใหบ้รกิารหรือไม่ 

 เอกสารขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืนซึ่งยืนยนัขอ้ก าหนดเฉพาะของงานการใหค้วาม
เชื่อมั่นที่พวกเขาจะด าเนินการ 

 
 

หลักการที ่10 การบริหารทรัพยากร  
หวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน บริหารทรพัยากรเพือ่น ากลยทุธ์ของหนว่ยงานตรวจสอบภายในไป
ด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลแุผนและอ านาจหนา้ทีข่องตน 
 
การบริหารทรพัยากรจ าเป็นตอ้งมีการไดร้บัและการน ามาใชซ้ึ่ง ทรพัยากรทางการเงิน บคุลากร และเทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพ  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งไดร้บัทรพัยากรที่จ  าเป็นในการปฏิบติั
หนา้ที่ตรวจสอบภายในและใชท้รพัยากรตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไวส้  าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

มาตรฐาน 10.1 การบริหารทรัพยากรทางการเงิน 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งบรหิารทรพัยากรทางการเงินของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัท างบประมาณที่ช่วยใหก้ารด าเนินการตามกลยทุธก์ารตรวจสอบ
ภายในประสบความส าเรจ็และบรรลผุลตามแผน งบประมาณประกอบดว้ยทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมและการไดม้าซึ่งเทคโนโลยีและเครื่องมือ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะตอ้งบรหิารกิจกรรมประจ าวนัของหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งกบังบประมาณที่มี 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งขออนมุติังบประมาณจากคณะกรรมการ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารทนัทีถึงผลกระทบของทรพัยากรทางการเงินที่ไม่เพียงพอต่อคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู 



 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรปฏิบติัตามกระบวนการงบประมาณที่องคก์รก าหนด ไม่ว่าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะเป็นการว่าจา้งเป็นพนกังานภายในองคก์รหรือว่าจา้งจากภายนอกก็ตาม งบประมาณที่
เพียงพอควรไดร้บัการอนมุติัจากคณะกรรมการ 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรทบทวนงบประมาณที่ไดว้างแผนไวเ้ป็นระยะ โดยเปรียบเทียบกบั
งบประมาณที่ไดร้บัจรงิ และวิเคราะหค์วามแตกต่างที่มีนยัส าคญั เพื่อตดัสินว่าจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน
หรือไม่ งบประมาณอาจรวมเงินส ารองส าหรบัการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบภายในที่ไม่คาดคิดแต่จ าเป็น 
หากงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบจดัท าขึน้ภายใตง้บประมาณที่มีจ านวนมากกว่าซึ่งบรหิารโดยฝ่าย
งาน หน่วยธุรกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีอ  านาจ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
เงินที่จดัสรรใหก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายใน ติดตามการใชจ้่าย และติดตามประเมินความเพียงพอของ
ทรพัยากรทางการเงินที่ใชใ้นหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
หากจ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรเพิ่มเติมอย่างมีนยัส าคญัอนัเนื่องมาจากสถานการณท์ี่ไม่คาดฝัน หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือสถานการณด์งักล่าวกบัคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูในทนัที 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 เอกสารบนัทกึแผนการตรวจสอบภายในเทียบกบังบประมาณประมาณการและค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้

จรงิ 

 รายงานการประชมุที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหารือเรื่องงบประมาณของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู 

 รายงานการประชมุคณะกรรมการซึ่งหารือเรื่องงบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายในและการ

อนมุติั 

มาตรฐาน 10.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อก าหนด 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะตอ้งก าหนดแนวทางในการสรรหา พฒันา และรกัษาผูต้รวจสอบภายใน
ที่มีคณุสมบติัเหมาะสมที่จะน ากลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเรจ็และบรรลุ
ตามแผนการตรวจสอบภายใน 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตอ้งมุ่งมั่นเพื่อใหแ้น่ใจว่าทรพัยากรบุคคลมีความเหมาะสม เพียงพอ และ
ไดถ้กูน ามาใชอ้ย่างมีประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลตุามแผนการตรวจสอบภายในที่ไดร้บัอนมุติั เหมาะสมหมายถึง 
การผสมผสานระหว่างความรู ้ทกัษะและความสามารถ เพียงพอหมายถึง ปรมิาณทรพัยากร และการใชอ้ย่างมี
ประสิทธิผลหมายถึง การจดัสรรทรพัยากรในลกัษณะที่จะท าใหแ้ผนการตรวจสอบภายในบรรลผุลส าเรจ็ได้
สงูสดุ 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งสื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัความ
เหมาะสมและความเพียงพอของทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หากหน่วยงานขาดทรพัยากร
บคุคลที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะบรรลตุามแผนการตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จะตอ้งตดัสินว่าจะหาทรพัยากรมาไดอ้ย่างไร หรือสื่อสารใหค้ณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูทราบถึง
ผลกระทบของขอ้จ ากดัในเวลาที่เหมาะสม (ด ูมาตรฐาน 8.2 ทรพัยากร) 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งประเมินความสามารถของผูต้รวจสอบภายในในหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในเป็นรายบุคคล และส่งเสรมิการพฒันาทางวิชาชีพ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งรว่มกบั
ผูต้รวจสอบภายใน เพื่อช่วยใหพ้วกเขาพฒันาความสามารถสว่นบุคคลโดยผ่านการฝึกอบรม การให้
ขอ้เสนอแนะจากผูค้วบคมุดแูลงาน และ/หรือการเป็นพี่เลีย้งสอนงาน (ด ูมาตรฐาน 3.1 ความสามารถใน
หนา้ที่) 

 
ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
โครงสรา้งและแนวทางการจดัหาทรพัยากรหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรสอดคลอ้งกบักฎบตัรหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน และสนบัสนนุการบรรลกุลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในและการน าเอาแผนการ
ตรวจสอบภายในไปลงมือปฏิบติั 
 



 

 

ในการก าหนดแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควร 

 พิจารณาคณุลกัษณะขององคก์ร เช่น โครงสรา้งและความซบัซอ้น ความซบัซอ้นทางภมูิศาสตร ์
ความหลากหลายทางวฒันธรรมและภาษา และความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มความเสี่ยงที่องคก์ร
ด าเนินการอยู่ภายในสภาพแวดลอ้มนัน้ 

 พิจารณางบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และความคุม้ค่าและความยืดหยุ่นของแนว
ทางการรบัพนกังานที่หลากหลาย (เช่น การว่าจา้งพนกังาน หรือการท าสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารจาก
ภายนอก) 

 ท าความเขา้ใจทางเลือกในการไดม้าซึ่งทรพัยากรบุคคลที่จ  าเป็นในการปฏิบติัตามกฎบตัรหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและการบรรลแุผนการตรวจสอบภายใน 

 สื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อเห็นพอ้งกนัในแนวทาง 

 พิจารณาการวางแผนสืบทอดต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งรวมถึงการหารือกบั

คณะกรรมการ 

เพื่อสนบัสนนุแนวทางในการสรรหาผูต้รวจสอบภายในที่มีความสามารถ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควร 

 รว่มมือกบัฝ่ายทรพัยากรบคุคลเพื่อพฒันาขอ้ก าหนดหรือค าบรรยายรายละเอียดของงานที่
สอดคลอ้งตามมาตรฐาน 3.1 ความสามารถในหนา้ที่ และกรอบความสามารถในหนา้ที่ที่
เก่ียวขอ้ง 

 พิจารณาประโยชนข์องการสรรหาผูต้รวจสอบภายในที่มีภูมิหลงั ประสบการณ ์และมมุมองที่
หลากหลาย และสรา้งสภาพแวดลอ้มของการอยู่รว่มกนัในที่ท างานที่ช่วยใหส้ามารถท างาน
รว่มกนัและแบ่งปันมมุมองที่หลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

 เขา้รว่มในกิจกรรมการสรรหาบคุลากร เช่น งานมหกรรมจดัหางาน งานกิจกรรมนกัศึกษา 
โอกาสในการสรา้งเครือข่ายทางวิชาชีพ และการสมัภาษณผ์ูท้ี่คาดว่าจะไดร้บัการว่าจา้ง 

 
ในการพฒันาและรกัษาผูต้รวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร 

 น าเอากิจกรรมเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง และการยกย่องที่สนบัสนนุการบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในมาใชป้ฏิบติั 



 

 

 ใชร้ะเบียบวิธีส  าหรบัการฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การปรบัปรุงความสามารถ และ
สง่เสรมิการพฒันาทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน 

 พิจารณาวตัถปุระสงคด์า้นทรพัยากรบุคคลของหน่วยงานตรวจสอบภายในและขององคก์ร เช่น การ
แบ่งปันความรูข้า้มสายงานและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 

 ปลกูฝังสภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพที่มีจรยิธรรมที่ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ
และท างานรว่มกนัอย่างมีประสิทธิผล (ด ูโดเมน 2: จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ) 

 
เพื่อประเมินว่าทรพัยากรบคุคลมีความเหมาะสมและเพียงพอที่จะบรรลตุามแผนการตรวจสอบภายในหรือไม่ 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรพิจารณา 

 ความสามารถของผูต้รวจสอบภายในที่มีและความสามารถที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานการใหบ้รกิาร
ตรวจสอบภายใน 

 ลกัษณะและความซบัซอ้นของบรกิาร 
 จ านวนผูต้รวจสอบภายในและชั่วโมงการท างานที่มีประสิทธิผล 
 ขอ้จ ากดัดา้นก าหนดเวลา ซึ่งรวมถึงความพรอ้มของผูต้รวจสอบภายในและของขอ้มลูองคก์ร 

บคุลากร และทรพัยส์ิน 
 ความสามารถในการพึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน (ด ูมาตรฐาน 9.5 การ

ประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 
 
นอกเหนือจากความสามารถในหนา้ที่แลว้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัพิจารณาช่วงเวลาหรือ
ก าหนดเวลาของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมาย โดยพิจารณาจากตารางเวลาของผู้
ตรวจสอบภายในแต่ละราย และความพรอ้มของผูท้ี่รบัผิดชอบกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน หากงานที่ไดร้บั
มอบหมายถกูก าหนดใหเ้กิดขึน้ในเวลาที่เจาะจงดงันัน้ ทรพัยากรที่จ  าเป็นในการท าใหง้านนัน้เสรจ็สมบรูณค์วร
จะมพีรอ้มใหใ้ชง้านไดใ้นช่วงนัน้ 
 

หากทรพัยากรไม่เพียงพอที่จะครอบคลมุงานที่ไดร้บัมอบหมายตามที่ไดว้างแผนไว ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน อาจจดัใหม้ีการฝึกอบรมส าหรบัพนกังานที่มีอยู่ ขอผูเ้ชี่ยวชาญจากภายในองคก์รเพื่อท าหนา้ที่เป็นผู้
ตรวจสอบรบัเชิญ จา้งพนกังานเพิ่มเติม พึ่งพาผลงานของผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน พฒันาโครงการ



 

 

ตรวจสอบแบบหมนุเวียน หรือท าสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารจากภายนอก ผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกอาจใหท้กัษะ
เฉพาะทาง ปฏิบติังานโครงการพิเศษใหส้  าเรจ็ หรือปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 
กรณีที่หน่วยงานตรวจสอบภายในว่าจา้งพนกังงานเป็นการภายใน พนกังานตรวจสอบภายในอาจเสรมิดว้ย
รูปแบบการจดัพนกังานแบบหมนุเวียน โดยมพีนกังานจากหน่วยธุรกิจอ่ืนเขา้รว่มหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ชั่วคราวแลว้กลบัคืนสู่หน่วยธุรกิจในภายหลงั พนกังานที่ยา้ยเขา้สูห่น่วยงานตรวจสอบภายในอาจมีทกัษะและ
ความรูเ้ฉพาะทางตลอดจนมมุมองและขอ้มลูเชิงลกึที่เป็นเอกลกัษณน์อกจากนี ้เมื่อพนกังานยา้ยกลบัเขา้สู่
หน่วยธุรกิจ ประสบการณท์ี่ไดจ้ากงานตรวจสอบภายในของพวกเขาจะช่วยใหม้ีความเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้
เก่ียวกบักระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุ ขององคก์ร 
 
เมื่อมีการใชรู้ปแบบการหมนุเวียนงาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรตระหนกัถึงความเที่ยงธรรมที่
อาจเสื่อมลงและควรใชม้าตรการป้องกนัที่เก่ียวขอ้ง (ด ูมาตรฐาน 2.2 การปกป้องความเที่ยงธรรม) 
 
ระเบียบวิธีการตรวจสอบภายในส าหรบัการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมายควรเปิดโอกาสใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในไดร้บัขอ้คิดเห็นเชิงสรา้งสรรคจ์ากผูต้รวจสอบภายในที่อยู่ในบทบาทของผูค้วบคมุดแูลงานซึ่งมี
ประสบการณม์ากกว่า ขอ้คิดเห็นดงักลา่วอาจไดม้าจากการสอบทานกระดาษท าการและการสื่อสารอ่ืนๆ ซึ่ง
อาจเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือดว้ยวาจาโครงการพี่เลีย้งสอนงานจะก่อใหเ้กิดประสบการณจ์ากการลงมือ
ปฏิบติังานจรงิ ซึ่งผูต้รวจสอบภายในที่มีประสบการณน์อ้ยสามารถติดตามและสงัเกตพนกังานที่มีความรู้
ในขณะปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายไดโ้ดยตรง การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการประเมินตนเอง
เป็นระยะ ซึ่งประกอบดว้ยการประเมินคณุภาพภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะเพิ่มโอกาสใหแ้ก่
ผูต้รวจสอบภายในในการไดร้บัขอ้คิดเห็นและขอ้แนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของตน (ด ูมาตรฐาน 12.1 การ
ประเมินคณุภาพภายในองคก์ร) การประเมินการปฏิบติังานเป็นรายบุคคลที่ด  าเนินการตามรอบเวลาปกติ เช่น 
ทกุปี ถือเป็นแหลง่ขอ้มลูอีกแหลง่หนึ่งที่สามารถน าไปสูก่ารพฒันาวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายในได้  
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรปฏิบติัตามนโยบายทรพัยากรบุคคลขององคก์ร หรือ ดงัเช่นในภาครฐั 
ที่ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือตามสญัญาที่ขบัเคลื่อนกรอบโครงสรา้งดา้นทรพัยากรบุคคล ในกรณีเหล่านี ้
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพยายามท าความเขา้ใจกรอบฯ อย่างละเอียดและปรบัการจ าแนก
ประเภทงาน กระบวนการประเมิน และกรอบโครงสรา้งดา้นทรพัยากรบุคคลที่ก าหนดเป็นค าสั่งใหเ้กิด



 

 

ประโยชนส์งูสดุ เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ควรแจง้คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเมื่อ
กรอบฯ ที่เป็นค าสั่งเหลา่นีล้ดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการดา้นทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 เอกสารการวิเคราะหช์่องว่างระหว่างความสามารถในหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายในที่มีอยู่และที่

ตอ้งการ 
 ค าบรรยายรายละเอียดของงาน 
 ประวติัย่อของผูต้รวจสอบภายในที่องคก์รว่าจา้ง 
 เอกสารแผนการฝึกอบรมและหลกัฐานของการผ่านการฝึกอบรม 
 สญัญาของผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกและประวติัย่อของผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายจากผู้

ใหบ้รกิาร 
 แผนการตรวจสอบภายใน ซึ่งประมาณก าหนดเวลาการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายและทรพัยากรที่

ไดร้บัการจดัสรร 
 รายงานการประชมุซึ่งบนัทกึการหารือเก่ียวกบังบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 การเปรียบเทียบชั่วโมงท างานตามงบประมาณภายหลงัจากงานที่ไดร้บัมอบหมายเสร็จสิน้กบัชั่วโมง

จรงิ 
 การประเมินการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายของหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายใน

เป็นรายบคุคล 
 

มาตรฐาน 10.3 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งพยายามท าใหแ้น่ใจไดว้่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีเทคโนโลยีท่ี
สนบัสนนุกระบวนการตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งประเมินเทคโนโลยีท่ีใชโ้ดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ และแสวงหาโอกาสในการปรบัปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีนัน้ๆ 
ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งด าเนินการฝึกอบรมที่เหมาะสม
ส าหรบัผูต้รวจสอบภายในเพื่อใหใ้ชท้รพัยากรเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

จะตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภยัของขอ้มลูขององคก์ร เพื่อน า
ทรพัยากรทางเทคโนโลยีมาใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารผลกระทบของขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิผลหรือ
ประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูทราบ 
 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรใชเ้ทคโนโลยีเพื่อปรบัปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของตน 
ตวัอย่างของเทคโนโลยีดงักล่าวไดแ้ก่ 

• ระบบการบรหิารงานตรวจสอบ 

• แอปพลิเคชนัในการท าแผนผงัขอ้มลู(MappingApplication)กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิาร

ความเสี่ยง และการควบคมุ 

• เครื่องมือที่ช่วยใหชุ้ดขอ้มลูมาใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหใ์นภาพรวม และการวิเคราะหข์อ้มลูที่

เฉพาะเจาะจง 

• เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและการท างานรว่มกนั 

ในการประเมินว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีทรพัยากรเทคโนโลยีเพื่อปฏิบติัหนา้ที่หรือไม่ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควร 

• ประเมินความเป็นไปไดใ้นการไดม้าและน าเทคโนโลยีไปใชใ้นกระบวนการท างานต่างๆ ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ท างานรว่มกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในเรื่องระบบการจดัการการก ากบัดแูล ความเสี่ยง และการควบคมุร่วมกนั 
• น าเสนอค าขอเงินสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีที่เพียงพอ ต่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อ

พิจารณาอนมุติั 
• พฒันาและด าเนินการตามแผน เพื่อแนะน าเทคโนโลยีที่ไดร้บัอนมุติั แผนควรรวมถึงการฝึกอบรม

ผูต้รวจสอบภายในและแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัแก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู 
• ระบแุละตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคล 
 



 

 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 สว่นของกลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในที่อธิบายถึงความคิดรเิริ่มในปัจจบุนัหรือที่ได้

วางแผนไวส้  าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในไดเ้รว็ขึน้ 
 เอกสารการหารือหรือแผนที่เก่ียวขอ้งกบัค าขอและการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 บนัทกึการน าเทคโนโลยีไปใช ้การฝึกอบรม และการใชง้าน รวมถึงกระดาษท าการซึ่งเป็นหลกัฐาน

การใชเ้ทคโนโลยีในระหว่างการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 ชื่อของผูต้รวจสอบภายในที่มีวฒุิบตัรและคณุสมบติัที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคโนโลยี 
 การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู การจดัการบนัทึก และนโยบายและวิธีปฏิบติัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั

การใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

หลักการที ่11 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะก าหนดแนวทางของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อส่ือสาร
กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิผล 
 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งมีการสรา้งความสมัพนัธ ์การสรา้งความไวว้างใจ และช่วยใหผู้ม้ีสว่น
ไดเ้สียไดร้บัประโยชนจ์ากผลของบรกิารตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการช่วยหน่วยงานตรวจสอบภายในมกีารสื่อสารอย่างต่อเนื่องกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจและเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์นอกจากนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัควบคมุดแูลการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการของหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อใหเ้กิดคณุภาพ
และใหข้อ้มลูเชิงลกึโดยอาศยัผลจากบริการตรวจสอบภายใน 
 

มาตรฐาน 11.1 การสร้างความสัมพันธแ์ละการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งพฒันาแนวทางส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียหลกั ซึ่งรวมถึงคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร
ระดบัปฏิบติัการทางการผูค้มุกฎ ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นทัง้ภายในและภายนอก และที่ปรกึษาอ่ืนๆ 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสง่เสรมิการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและผูม้ีสว่นไดเ้สีย ซึ่งเอือ้ใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนัใน 



 

 

• ผลประโยชนแ์ละขอ้กงัวลขององคก์ร 
• แนวทางในการระบแุละจดัการความเสี่ยงและใหค้วามเชื่อมั่น 
• บทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งและโอกาสในการรว่มมือ 
• ขอ้ก าหนดจากทางการที่เก่ียวขอ้ง 
• กระบวนการที่มีนยัส าคญัขององคก์ร ซึ่งรวมถึงการรายงานทางการเงิน 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
การสื่อสารอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน มีสว่นช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนัเก่ียวกบัความเสี่ยงขององคก์รและล าดบัความส าคญัของการให้
ความเชื่อมั่น และสง่เสรมิความสามารถในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ควรมีสว่นร่วมในช่องทางการสื่อสารขององคก์รเพื่อใหท้นักบัการพฒันาที่ส  าคญัและกิจกรรมที่วางแผนไวซ้ึ่ง
สามารถสง่ผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละความเสี่ยงขององคก์รได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรเขา้
รว่มการประชมุกบัคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการที่ท าหนา้ที่หลกัในการก ากบัดแูล ตลอดจนผูบ้รหิาร
ระดบัสงูและกลุม่ที่รายงานตรงต่อผูบ้รหิารระดบัสงู เช่น หน่วยงานที่ควบคมุดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุคณุภาพ 
 
นอกจากนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหารือเก่ียวกบัระเบียบวิธีการสื่อสารกบัคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อก าหนดเกณฑซ์ึ่งใหค้  านิยามประเด็นที่มีนยัส าคญัซึ่งตอ้งมีการสื่อสารอย่างเป็นทางการ 
รูปแบบและเนือ้หาของการสื่อสารอย่างเป็นทางการ และความถ่ีของการสื่อสารดงักล่าว 
 
การประชมุอย่างเป็นอิสระกบัผูบ้รหิารระดบัสงูแต่ละคนและสมาชิกของคณะกรรมการจะท าใหห้วัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายใน สามารถสรา้งความสมัพนัธแ์ละเรียนรูเ้ก่ียวกบัขอ้ห่วงใยและมมุมองของทกุท่านได้
เพื่อใหเ้ขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละกระบวนการทางธุรกิจไดดี้ขึน้ ผูต้รวจสอบภายในควรพบปะกบัสมาชิกคนส าคญั
ของผูบ้รหิารระดบัปฏิบติัการ เช่น หวัหนา้หน่วยธุรกิจและพนกังานในหน่วยปฏิบติังาน ในบางอตุสาหกรรม
หรือภาคส่วนที่ทางการควบคมุอย่างเขม้งวด การประชมุระหว่างหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในกบัผู้
ตรวจสอบภายนอกและทางการผูก้  ากบัดแูลอาจจะเป็นการเหมาะสม 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายใน อาจรเิริ่มการหารือกบัฝ่ายบรหิารและ
คณะกรรมการเก่ียวกบักลยุทธ ์วตัถปุระสงค ์และความเสี่ยง ตลอดจนข่าวสารอตุสาหกรรม แนวโนม้ และการ



 

 

เปลี่ยนแปลงดา้นกฎระเบียบของทางการการหารือดงักลา่วควบคู่ไปกบัการส ารวจ การสมัภาษณ ์และการ
ประชมุเชิงปฏิบติัการกลุม่ จะเป็นเคร่ืองมือที่มีประสิทธิผลในการหาขอ้มลู โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกบัการ
ทจุรติและความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดขึน้ เว็บไซต ์จดหมายข่าว การน าเสนอ และการสื่อสารในรูปแบบอื่นๆ ก็เป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการบอกกลา่วถึงบทบาทและประโยชนข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในใหพ้นกังาน
และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆไดร้บัทราบ 
 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในแต่ละคนมีหนา้ที่ในการท าใหก้าร
สื่อสารกบัฝ่ายบรหิารของหน่วยงานหลกัเป็นไปอย่างต่อเนื่องเช่น ผูน้  าส่วนธุรกิจ หน่วยปฏิบติัการทั่วโลก 
หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานการเงิน หน่วยงานที่ควบคมุดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ
ทรพัยากรบคุคล (ด ูมาตรฐาน 9.5 การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 
 
การสื่อสารควรรวมถึงโอกาสในการมีปฏิสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่องและไม่เป็นทางการระหว่างผูต้รวจสอบภายใน
และพนกังานขององคก์ร เมื่อมีปฏิสมัพนัธท์ี่ไม่เป็นทางการเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอ พนกังานจะเกิดความ
ไวว้างใจในตวัผูต้รวจสอบภายใน ซึ่งจะเพิ่มความเป็นไปไดข้องการพดูคยุอย่างตรงไปตรงมาที่ไม่อาจเกิดขึน้ได้
ในการประชมุอย่างเป็นทางการ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งความสมัพนัธ ์การมีปฏิสมัพนัธอ์ย่างไม่
เป็นทางการอาจช่วยเพิ่มความเขา้ใจที่ครอบคลมุของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัองคก์รและสภาพแวดลอ้มการ
ควบคมุขององคก์ร การหมนุเวียนผูต้รวจสอบภายในเขา้และออกจากต าแหน่งในหน่วยธุรกิจหรือสถานที่ตัง้
บางแห่ง อาจสรา้งความสมดลุระหว่างประโยชนข์องการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการกบัความจ าเป็นในการ
ปกป้องความเที่ยงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 
 เอกสารบนัทกึแผนของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อบริหารความสมัพนัธก์บัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

 วาระหรือรายงานการประชมุระหว่างสมาชิกของหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 การส ารวจการสมัภาษณแ์ละการประชมุเชิงปฏิบติัการกลุม่ซึ่งผูต้รวจสอบภายในขอความเห็นจากผู้

มีสว่นไดเ้สียภายใน 

 เว็บไซตห์รือเว็บเพจ จดหมายข่าวการน าเสนอและช่องทางอื่นๆที่หน่วยงานตรวจสอบภายในสื่อสาร

กบัผูม้ีสว่นไดเ้สียในองคก์ร 



 

 

มาตรฐาน 11.2 การส่ือสารทีม่ีประสิทธิผล 
ข้อก าหนด 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งก าหนดและใชร้ะเบียบวิธีเพื่อสง่เสรมิใหม้ีการสื่อสารขอ้มลูของ
ตรวจสอบภายในที่ถกูตอ้ง เที่ยงธรรม ชดัเจน กระชบั สรา้งสรรค ์ครบถว้น และเหมาะแก่เวลา 
 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ
ระเบียบวิธีอาจรวมถึงนโยบาย เกณฑ ์แนวทางของรูปแบบ (style guides) และวิธีปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางใน
การสื่อสารของหน่วยงานตรวจสอบภายในและเพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกนั ระเบียบวิธีในการสื่อสารควร
ค านึงถึงความคาดหวงัของคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง (ด ูมาตรฐาน 
9.3 ระเบียบวิธี และ 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
อาจจดัใหม้ีการฝึกอบรมดา้นการสื่อสารแก่ผูต้รวจสอบภายใน เช่น การฝึกอบรมการเขียนรายงานหรือการ
จดัท าการน าเสนอส าหรบัการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 
 
ระเบียบวิธี เช่น การสอบทานโดยหวัหนา้งาน ควรสง่เสริมการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายดีขึน้ในแง่ของ 

• แม่นย า – ปราศจากขอ้ผิดพลาดและการบิดเบือน และยึดมั่นในขอ้เท็จจรงิที่ซ่อนอยู่ในการสื่อสาร ผู้
ตรวจสอบภายในควรใชค้ าศพัทแ์ละค าอธิบายที่ชดัเจน โดยมีขอ้มลูที่รวบรวมมาสนบัสนนุ ผู้
ตรวจสอบภายในควรค านึงถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความแม่นย า ซึ่งรวมถึงมาตรฐาน 11.4 
ขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่ถกูละเวน้ 

 
• เที่ยงธรรม – เป็นกลาง ไม่ล  าเอียง และผลของการประเมินขอ้เท็จจรงิและสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง

ทัง้หมดอย่างยติุธรรมและสมดลุ ขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ และ/หรือแผนด าเนินการ และผล
ของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในอ่ืนควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประเมินสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้ง
อย่างสมดลุ การสื่อสารควรเนน้ไปที่การระบขุอ้มลูที่เป็นจรงิและเชื่อมโยงขอ้มลูกบัวตัถปุระสงค ์ผู้
ตรวจสอบภายในควรหลีกเลี่ยงการใชค้ าที่อาจถกูมองว่ามีอคติ (ด ูหลกัการท่ี 2 ด ารงไวซ้ึ่งความเที่ยง
ธรรมและมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

• ชดัเจน – มีเหตผุลและผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งเขา้ใจไดง้่าย หลีกเลี่ยงภาษาทางเทคนิคที่ไม่จ าเป็น 
ความชดัเจนจะเพิ่มขึน้เมื่อผูต้รวจสอบภายในใชภ้าษาที่สอดคลอ้งกบัค าศพัทเ์ฉพาะที่ใชใ้นองคก์ร
และกลุม่เปา้หมายสามารถเขา้ใจไดง้่าย ผูต้รวจสอบภายในควรหลีกเลี่ยงภาษาทางเทคนิคที่ไม่



 

 

จ าเป็น และอธิบายค าศพัทส์  าคญัที่ไม่ธรรมดาหรือที่ใชใ้นลกัษณะเฉพาะเจาะจงหรือมีเอกลกัษณใ์น
การสื่อสารหรือการน าเสนอ ผูต้รวจสอบภายในปรบัปรุงความชดัเจนของการสื่อสารไดโ้ดยการรวม
รายละเอียดที่มีนยัส าคญัซึ่งสนบัสนนุขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ และ/หรือแผนด าเนินการ 

 
• กระชบั – รวบรดั ปราศจากรายละเอียดและถอ้ยค าที่ไม่จ าเป็น ผูต้รวจสอบภายในควรหลีกเลี่ยง

ความซ า้ซอ้นและละเวน้ขอ้มลูที่ไม่จ าเป็น ไม่มีนยัส าคญั หรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย
หรือบริการ 

 
• สรา้งสรรค ์– เป็นประโยชนต่์อผูม้ีสว่นไดเ้สียและองคก์ร และช่วยใหเ้กิดการปรบัปรุงในสว่นที่จ  าเป็น 

ผูต้รวจสอบภายในควรใหข้อ้มลูที่มีลกัษณะเป็นการใหค้วามรว่มมือและมปีระโยชน ์ซึ่งจะท าใหก้าร
ก าหนดโอกาสในการปรบัปรุงรว่มกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานสะดวกขึน้ 

 
• ครบถว้น - ขอ้มลูและหลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอต่อการสนบัสนนุผลจากการ

ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน ความครบถว้นช่วยใหผู้อ่้านไดข้อ้สรุปเช่นเดียวกนักบัที่ไดจ้ากผูต้รวจสอบ
ภายในผูต้รวจสอบภายในควรปรบัเปลี่ยนการสื่อสารใหต้รงตามความตอ้งการของผูร้บัการสื่อสารที่
หลากหลาย และค านึงถึงขอ้มลูที่จ  าเป็นในการด าเนินการตามภาระหนา้ที่ของตน ตวัอย่างเช่น การ
สื่อสารไปยงัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู อาจแตกต่างจากการสื่อสารที่สง่ไปยงัฝ่ายบรหิาร
ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 
• เหมาะแกเ่วลา – ก าหนดเวลาอย่างเหมาะสมตามความมีนยัส าคญัของปัญหาซึ่งจะท าใหฝ่้ายบรหิาร

สามารถด าเนินการแกไ้ขได ้ความเหมาะแก่เวลาอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์รและขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจก าหนดตวัวดัการปฏิบติังานที่ส  าคญัเพื่อวดัประสิทธิผลของการสื่อสาร
ของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งสามารถน ามาใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานของ
หน่วยงานได ้(ด ูมาตรฐาน 8.3 คณุภาพ และหลกัการท่ี 12 ยกระดบัคณุภาพ และมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 
 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 



 

 

• แนวทางของรูปแบบเทมเพลตและระเบียบวิธีการจดัท าเอกสารอ่ืนๆ เพื่อการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล 

• บนัทกึการเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือการประชมุเก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
• การสื่อสารขัน้สดุทา้ยและเอกสารอ่ืนๆ ที่ไดร้บัอนมุติัจากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ตลอดจนเอกสารประกอบที่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
• สไลดก์ารน าเสนอหรือรายงานการประชมุที่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
• บนัทกึที่แสดงใหเ้ห็นถึงเวลาที่เหมาะสมของการสื่อสาร 
• กระดาษท าการที่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
• กระดาษท าการพรอ้มบนัทกึการสอบทานของหวัหนา้งานเก่ียวกบัการปรบัปรุงประสิทธิผลของการ

สื่อสาร 
• ผลการส ารวจผูม้ีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัคณุภาพการสื่อสารของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
• ผลลพัธข์องโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงาน 

 

มาตรฐาน 11.3 การส่ือสารผลการปฏิบัตงิาน 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารผลการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงูเป็นระยะ และสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายแต่ละงานตามความเหมาะสม หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในตอ้งเขา้ใจความคาดหวงัของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัลกัษณะและจงัหวะ
เวลาที่เหมาะสมของการสื่อสาร 

ผลของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในสามารถรวมถึง 

 ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
 สาระส าคญั(Themes)เช่น วิธีปฏิบติัที่ไดผ้ล หรือ สาเหตทุี่แทจ้รงิ 
 ขอ้สรุปในระดบัหน่วยธุรกิจหรือระดบัองคก์ร 

ข้อสรุปของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอบทานและอนุมติัการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย ซึ่ง
รวมถึง ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และตดัสินใจก่อนว่าจะแจกจ่ายใหใ้ครและอย่างไรหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในยงัคงมีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยรวม แมว้่าจะไดม้อบหมายงานดงักลา่วใหก้บัผูต้รวจสอบภายใน
ผูอ่ื้นไปแลว้ก็ตามหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งขอค าแนะน าจากที่ปรกึษากฎหมาย และ/หรือ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูตามที่จ  าเป็นก่อนการสื่อสารขัน้สดุทา้ยจะเผยแพรอ่อกไปสูบุ่คคลภายนอกองคก์ร เวน้แต่
กฎหมาย และ/หรือ กฎขอ้บงัคบัจะก าหนดหรือจ ากดัไวเ้ป็นอย่างอ่ืน (ดมูาตรฐาน 11.4 ขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่
ถกูละเวน้ 11.5 การสื่อสารถึงการยอมรบัความเสี่ยง และ 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 

สาระส าคัญ (Themes) 

ขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายหลายๆ งาน เมื่อมองแบบองคร์วม อาจเผยใหเ้ห็นรูปแบบ
หรือแนวโนม้ต่างๆ เช่น สาเหตทุี่แทจ้รงิ เมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในระบสุาระส าคญัซึ่งเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุขององคก์รไดแ้ลว้ตอ้งสื่อสารสาระส าคญันัน้ใน
เวลาที่เหมาะสม พรอ้มกบัขอ้มลูเชิงลกึ ค าแนะน า และ/หรือ ขอ้สรุป ต่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

ข้อสรุปในระดับหน่วยธุรกิจหรือองค์กร 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจ าเป็นตอ้งใหข้อ้สรุปในระดบัหน่วยธุรกิจหรือองคก์รเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และ/หรือ การควบคมุ ตามขอ้ก าหนดของ
อตุสาหกรรม กฎหมาย และ/หรือกฎขอ้บงัคบั หรือตามความคาดหวงัของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู 
และ/หรือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ขอ้สรุปดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิจารณญาณทางวิชาชีพของหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในโดยมีพืน้ฐานจากงานที่ไดร้บัมอบหมายหลายๆ งาน และ ตอ้งสนบัสนนุดว้ยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 
น่าเชื่อถือ และเพียงพอ 

ในการสื่อสารขอ้สรุปนัน้ไปยงัคณะกรรมการ หรือ ผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้ง
รวมถึง 

• สรุปค ารอ้งขอ 
• เกณฑท์ี่ใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัขอ้สรุป ยกตวัอย่างเช่น กรอบโครงสรา้งการก ากบัดแูล หรือ กรอบ

โครงสรา้งความเสี่ยง และการควบคมุ 
• ขอบเขต รวมถึงขอ้จ ากดั และ ช่วงเวลาที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้สรุป 
• สรุปสาระส าคญัของขอ้มลูที่สนบัสนนุขอ้สรุป  



 

 

• การเปิดเผยถึงการพึ่งพาผลงานของผูใ้หค้วามเชื่อมั่นรายอ่ืน ถา้มี 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ผลจากการใหบ้รกิารตรวจสอบภายในอาจมีพืน้ฐานมาจากงานที่ไดร้บัมอบหมายแต่ละงาน หรือหลายงาน 
และการมปีฏิสมัพนัธก์บัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

ข้อสรุปของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ขณะที่มาตรฐาน 13.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมาย ก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในสื่อสารกบัผูร้บัผิดชอบ
กิจกรรมภายใตก้ารสอบทานตลอดการปฏิบติังาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการ
เผยแพรก่ารสื่อสารขัน้สดุทา้ยเก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมายไปยงักลุม่คนต่างๆ ที่เหมาะสม กลุม่คนต่างๆ ที่
เหมาะสมอาจรวมถึงคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และ/หรือ ผูซ้ึ่งรบัผิดชอบในการพฒันาและด าเนินการ
ตามแผนด าเนินการของฝ่ายบรหิาร (ด ูมาตรฐาน 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรสนบัสนุนใหผู้ต้รวจสอบภายในใหก้ารยอมรบัผลการปฏิบติังานที่น่าพงึ
พอใจและเป็นบวกในการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมาย ตวัอย่างของวิธีปฏิบติัที่ดีที่ตรวจพบไดต้ลอดงานที่ไดร้บั
มอบหมายอาจสามารถถ่ายโอนไปยงัสว่นอ่ืนขององคก์ร หรือ ใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบ (benchmark) ทั่วทัง้
องคก์รได ้

สาระส าคัญ (Themes) 

การติดตามสถานะของขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายหลายๆ งานอาจช่วยใหส้ามารถระบุ
แนวโนม้ได ้เช่น สภาพการณท์ี่ไดร้บัการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ หรือที่แย่ลง เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์สาเหตทุี่แทจ้รงิของ
สภาพการณน์ัน้ๆ หรือ โอกาสในการบอกเล่าวิธีปฏิบติัที่เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แนวโนม้เหลา่นีย้งั
อาจน ามาซึ่งงานที่ไดร้บัมอบหมายเพิ่มเติมที่มุ่งเนน้สาระส าคญัทั่วทัง้องคก์รก็ได ้

การสื่อสารไปยงัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูควรรวมถึง 

• ความอ่อนแอของการควบคมุที่มีนยัส าคญัและการวิเคราะหห์าสาเหตทุี่แทจ้รงิอย่างจรงิจงั 

• สาระส าคญัเฉพาะเรื่องหรือเชิงระบบ การด าเนินการ หรือ ความคืบหนา้ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย
ทัง้หมดหรือหน่วยธุรกิจต่างๆ 



 

 

ควรพิจารณาขอ้มลูเชิงลกึที่ไดร้บัจากผูใ้หค้วามเชื่อมั่นอ่ืนๆ เมื่อท าการระบุสาระส าคญั (ด ูมาตรฐาน 9.5 การ
ประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 

ข้อสรุปในระดับหน่วยธุรกิจหรือองค์กร 

เมื่อท าการสื่อสารขอ้สรุปในระดบัหน่วยธุรกิจหรือองคก์รโดยรวม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร
พิจารณว่า ขอ้สรุปนัน้สมัพนัธอ์ย่างไรกบักลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์และความเสี่ยงขององคก์ร หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาดว้ยว่าขอ้สรุปนัน้ไดแ้กปั้ญหา เพิ่มคณุค่า และ/หรือ ใหค้วามมั่นใจแก่ผูบ้ริหาร 
หรือ ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หลายเก่ียวกบัสาระส าคญัหรือสภาพการณโ์ดยรวม หรือไม่ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัจะพิจารณาช่วงเวลาที่สมัพนัธก์บัขอ้สรุปและการจ ากดัขอบเขตใดๆ เพื่อ
ตดัสินว่างานที่ไดร้บัมอบหมายใดจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้สรุปโดยรวมดว้ย งานที่ไดร้บัมอบหมายและโครงการที่
เก่ียวขอ้งทัง้หมดจะไดร้บัการพิจารณา รวมถึงงานที่เสรจ็สิน้แลว้โดยผูใ้หค้วามเชื่อมั่นอ่ืนภายในและภายนอก
องคก์ร (ด ูมาตรฐาน 9.5 การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 

ตวัอย่างเช่น ขอ้สรุปโดยรวมอาจอาศยัขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยรวมขององคก์รในระดบัทอ้งถิ่น 
ระดบัภมูิภาค และระดบัประเทศ รว่มกบัผลลพัธท์ี่รายงานจากหน่วยงานภายนอก เช่น บุคคลที่สามที่เป็นอิสระ
หรือทางการที่ก ากบัดแูลค าแถลงขอบเขตจะใหบ้รบิทส าหรบัขอ้สรุปโดยรวมโดยการระบชุ่วงเวลา กิจกรรม 
ขอ้จ ากดั และตวัแปรอ่ืนๆ ที่บรรยายถึงขอบเขตของขอ้สรุป 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรสรุปขอ้มลูซึ่งเป็นพืน้ฐานของขอ้สรุปโดยรวม และระบคุวามเสี่ยงที่
เก่ียวขอ้ง หรือ กรอบโครงสรา้งการควบคมุ หรือ เกณฑอ่ื์นที่ใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัขอ้สรุปโดยรวม หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรระบุใหช้ดัเจนว่าขอ้สรุปโดยรวมสมัพนัธอ์ย่างไรกบักลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์และ
ความเสี่ยงขององคก์ร โดยทั่วไปขอ้สรุปโดยรวมมกัสื่อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษร แต่ก็อาจสื่อสารดว้ยวาจาได้
เช่นกนั 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย รวมถึงขอ้ตรวจพบ ขอ้เสนอแนะ และขอ้สรุปของงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

• บทสรุปเนือ้หา รายงานการประชมุ บนัทกึการสนทนา สไลด ์หรือเอกสารที่ระบถุึงการติดต่อสื่อสาร
กบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• การวิเคราะห ์รวมถึง รายงานขอ้มลูต่างๆ แผนภาพ และกราฟแสดงแนวโนม้ต่างๆ 



 

 

• ความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง หรือ กรอบโครงสรา้งการควบคมุ หรือ เกณฑอ่ื์นที่ใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบั
ขอ้สรุปโดยรวม 

มาตรฐาน 11.4 ข้อผิดพลาดและส่ิงที่ถูกละเว้น 

ข้อก าหนด 

กรณีที่การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ยมีขอ้ผิดพลาดหรือสิ่งที่ถูกละเวน้ที่มีนยัส าคญั หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารขอ้มลูที่แกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้ไปยงัผูท้ี่ไดร้บัการสื่อสารฉบบัเดิมทัง้หมด
อย่างทนัท่วงที 

ความมีนยัส าคญั ตดัสินไดจ้ากเกณฑท์ี่คณะกรรมการไดเ้ห็นชอบแลว้ 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการควรเห็นชอบระเบียบแบบแผนในการสื่อสารขอ้แกไ้ข ใน
การตดัสินถึงความมีนยัส าคญั หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรประเมินว่าขอ้มลูที่ผิดพลาดหรือละเวน้
อาจมีผลกระทบตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบั หรือสามารถเปลี่ยนแปลงขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ หรือ 
แผนด าเนินการของฝ่ายบรหิารไดห้รือไม่ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตดัสินวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมที่สดุเพื่อใหผู้ท้ี่ไดร้บัการสื่อสารฉบบัเดิม
ทัง้หมดไดร้บัขอ้มลูที่แกไ้ขใหถ้กูตอ้งแลว้ นอกจากการสื่อสารขอ้มลูที่ไดร้บัการแกไ้ขแลว้ หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในควรระบสุาเหตขุองขอ้ผิดพลาดหรือถูกละเวน้ และด าเนินการแกไ้ข เพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิด
เหตกุารณท์ านองเดียวกนันีอี้กในอนาคต 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในส าหรบัการด าเนินการกบัขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่ถกูละเวน้ 
• เกณฑท์ี่ไดห้ารือและเห็นชอบกบัคณะกรรมการและน าไปใชโ้ดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

เพื่อตดัสินระดบัความมีนยัส าคญั 
• จดหมายโตต้อบและบนัทกึอ่ืนๆ ที่แสดงใหเ้ห็นว่าหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดต้ดัสินความมี

นยัส าคญัและสาเหตขุองขอ้ผิดพลาดหรือสิ่งที่ละเวน้อย่างไร 



 

 

• บนัทกึแสดงเวลานดัหมายของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน บนัทกึการประชมุกบั
คณะกรรมการ หรือการประชมุอื่นๆ บนัทกึช่วยจ า และการโตต้อบทางอีเมลที่มีการหารือเก่ียวกบั
ขอ้ผิดพลาดหรือสิ่งที่ละเวน้ 

• เอกสารการสื่อสารขัน้สดุทา้ยฉบบัเดิมและฉบบัที่แกไ้ขแลว้ 
• เอกสารที่บนัทึกว่าผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัการสื่อสารที่แกไ้ขแลว้ 

 

มาตรฐาน 11.5 การส่ือสารถึงการยอมรับความเส่ียง 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารถึงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไม่ได ้

เมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดข้อ้สรุปว่าระดบัความเสี่ยงที่ผูบ้รหิารยอมรบันัน้เกินกว่าระดบัความ
เสี่ยงที่ยอมรบัไดห้รือช่วง ความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์ร หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะตอ้งหารือเรื่องดงักลา่วกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในพิจารณาแลว้เห็น
ว่าเรื่องดงักลา่วผูบ้รหิารระดบัสงูยงัไม่ไดข้อ้ยุติ ก็จะตอ้งยกประเด็นนีไ้ปยงัคณะกรรมการ การหาขอ้ยุติเก่ียวกบั
ความเสี่ยงไม่ใช่หนา้ที่ของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดร้บัความเขา้ใจเก่ียวกบัความเสี่ยงและช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง
ที่ยอมรบัไดข้ององคก์รจากการหารือกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู จากความสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องกบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย และผลของการใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 8.1 การมีปฏิสมัพนัธ์
กบัคณะกรรมการ 9.1 การท าความเขา้ใจกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุและ 
11.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการสื่อสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย) ความเขา้ใจนีท้  าใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีมมุมองเก่ียวกบัระดบัความเสี่ยงที่องคก์รถือว่ายอมรบัได ้หากองคก์รมีกระบวนการบรหิารความเสี่ยง
อย่างเป็นทางการ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรเขา้ใจนโยบายของฝ่ายบรหิารในการยอมรบัความ
เสี่ยง 



 

 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจหารือและขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการเก่ียวกบัระเบียบวิธีใน
การจดัท าเอกสารและการสื่อสารการยอมรบัความเสี่ยงที่เกินกว่าระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดห้รือช่วงความ
เบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้นอกเหนือจากขอ้ก าหนดในมาตรฐานแลว้ ระเบียบวิธีควรค านึงถึง
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง นโยบาย และวิธีปฏิบติัขององคก์ร กระบวนการบรหิารความเสี่ยงอาจรวมถึง
แนวทางที่ตอ้งการในการสื่อสารประเด็นความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั ขอ้ก าหนดต่างๆ ในระเบียบวิธีอาจรวมถึง 
ความเหมาะแก่เวลาของการสื่อสาร ล าดบัชัน้ของการรายงาน และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปรกึษาหารือกบัที่
ปรกึษากฎหมายหรือหวัหนา้หน่วยงานที่ควบคมุดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รระเบียบวิธีของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรวมถึงวิธีปฏิบติัในการบนัทกึการหารือและการด าเนินการที่ไดก้ระท าไปแลว้ 
รวมถึงค าอธิบายของความเสี่ยง เหตผุลของขอ้กงัวล เหตผุลของฝ่ายบรหิารที่ไม่ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของผู้
ตรวจสอบภายในหรือการไม่ด าเนินการอ่ืนๆ ชื่อของบุคคลที่รบัผิดชอบในการยอมรบัความเสี่ยง และวนัที่หารือ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจรบัรูไ้ดว้่าฝ่ายบริหารไดย้อมรบัความเสี่ยงจากการสอบทานความเห็น
ของผูบ้รหิารที่มีต่อขอ้ตรวจพบของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และการติดตามความคืบหนา้ของฝ่ายบรหิารในการ
น าขอ้เสนอแนะและแผนด าเนินการไปปฏิบติัการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการคงไวซ้ึ่งการสื่อสารกบัผูม้ีสว่นได้
เสียเป็นอีกหนทางหนึ่งในการแจง้ถึงกิจกรรมการบรหิารความเสี่ยงที่ยงัตอ้งกระท าซึ่งรวมถึง การแจง้การ
ยอมรบัความเสี่ยงของฝ่ายบรหิาร 

เมื่อความเสี่ยงสงูเกินกว่าระดบัการยอมรบัความเสี่ยง ผลกระทบอาจรวมถึง 

• ภยัต่อชื่อเสียงขององคก์ร 
• ภยัต่อพนกังานขององคก์รหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียอ่ืนๆ 
• ค่าปรบัจากทางการอย่างมีนยัส าคญั ขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจ หรือบทลงโทษทางการเงินหรือ

ตามสญัญาอ่ืนๆ 
• การแสดงขอ้มลูที่ขดัต่อขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญั 
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การทจุริต หรือการกระท าที่ผิดกฎหมายอ่ืนๆ 
• อปุสรรคที่มีนยัส าคญัในการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

การใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีสว่นช่วยในการตดัสินว่าผูบ้รหิารได้
ยอมรบัระดบัความเสี่ยงที่เกินกว่าระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดห้รือช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้
ตวัอย่างเช่น หากการด าเนินการของฝ่ายบริหารตามแผนด าเนินการไม่มีความคืบหนา้พอ หวัหนา้หน่วยงาน



 

 

ตรวจสอบภายในอาจสรุปว่าฝ่ายบรหิารไดย้อมรบัระดบัความเสี่ยงที่เกินกว่าระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดห้รือ
ช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้แต่ก่อนที่จะยกระดบัขอ้กงัวลไปถึงคณะกรรมการและ/หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสงู หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรแจง้ประเด็นดงักล่าวโดยตรงกบัผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบใน
ประเด็นความเสี่ยงนัน้เพื่อบอกกลา่วถึงความกงัวลท าความเขา้ใจมมุมองของฝ่ายบริหาร และเห็นชอบกบัแผน
ด าเนินการท่ีไดป้รบัใหเ้ป็นปัจจบุนัแลว้ 

ขอ้ก าหนดของมาตรฐานนีจ้ะน ามาใชก้็ต่อเมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถบรรลขุอ้ตกลงกบั
ผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบในการจดัการความเสี่ยงได ้หากความเสี่ยงที่ถกูระบวุ่าไม่สามารถยอมรบัไดย้งัคงไม่ไดร้บั
การแกไ้ขหลงัจากการหารือกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะยกระดบัขอ้ห่วงใยไปยงั
คณะกรรมการ คณะกรรมการจะมีหนา้ที่ในการตดัสินใจว่าจะจดัการกบัขอ้ห่วงใยกบัฝ่ายบรหิารอย่างไร 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 เอกสารบนัทกึการหารือกบัคณะกรรมการและการเห็นชอบของคณะกรรมการเก่ียวกบัระเบียบวิธีใน
การสื่อสารขอ้ห่วงใยดา้นความเสี่ยง 

 เอกสารบนัทกึการหารือเก่ียวกบัความเสี่ยงและการด าเนินการที่ไดเ้สนอแนะแก่ฝ่ายปฏิบติัการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งรวมถึงรายงานการประชมุ 

 เอกสารที่อธิบายขอ้ห่วงใยดา้นความเสี่ยงและการด าเนินการของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อ
จดัการกบัขอ้ห่วงใยซึ่งรวมถึงกระบวนการยกระดบัการหารือจากผูบ้รหิารฝ่ายปฏิบติัการไปยงั
ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 เอกสารจากการประชมุกบัคณะกรรมการ ซึ่งรวมถึงการประชมุสว่นตวัหรือการประชมุแบบปิดใน
ระหว่างที่มีการแจง้ขอ้ห่วงใยไปยงัคณะกรรมการ 

 

หลักการที ่12 ยกระดับคุณภาพ 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าทีรั่บผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลและการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 



 

 

คณุภาพเป็นตวัวดัที่ผนวกการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลและการบรรลุ
วตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ โครงการประกนัคณุภาพและ
ปรบัปรุงงานจึงไดร้บัการออกแบบมาเพื่อประเมินและสง่เสรมิการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน สง่เสรมิการบรรลวุตัถปุระสงคก์ารปฏิบติังาน และการแสวงหาการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง โครงการนีร้วมถึงการประเมินจากภายในและจากภายนอกองคก์ร (ดมูาตรฐาน 8.3 คณุภาพ และ 8.4 
การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร) 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการท าใหม้ั่นใจไดว้่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
แสวงหาการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องดว้ยเหตนุีจ้ึงจ าเป็นตอ้งมีการสรา้งตวัวดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของ
งานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมาย ของผูต้รวจสอบภายใน และของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตวัวดั
เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการประเมินความคืบหนา้ไปสูว่ตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังาน ซึ่งรวมถึงการปรบัปรุง
งานอย่างต่อเนื่องดว้ย 

มาตรฐาน 12.1 การประเมินคุณภาพภายในองคก์ร 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งจดัใหม้ีและท าการประเมินภายในหน่วยงานตรวจสอบภายในว่าได้
ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล และประเมินความคืบหนา้ไปสูว่ตัถปุระสงคข์องการ
ปฏิบติังาน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งก าหนดระเบียบวิธีส  าหรบัการประเมินภายในองคก์ร ตามที่อธิบายไวใ้น
มาตรฐาน 8.3 คณุภาพ ซึ่งรวมถึง 

• การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในเรื่องความสอดคลอ้งของการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกบัมาตรฐานและความคืบหนา้ไปสูว่ตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 

• การประเมินตนเองเป็นระยะ หรือการประเมินโดยบคุคลอ่ืนภายในองคก์รที่มีความรูเ้พียงพอ
เก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานตรวจสอบภายในเพื่อประเมินความสอดลอ้งของการปฏิบติัตามมาตรฐาน 

• การสื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูเก่ียวกบัผลการประเมินภายในองคก์ร 



 

 

จากผลการประเมินตนเองเป็นระยะ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าแผนด าเนินการเพื่อจดัการ
กบักรณีที่ปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและโอกาสในการปรบัปรุง ซึ่งรวมถึงไทมไ์ลนใ์นการด าเนินการที่
เสนอ  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสื่อสารผลการประเมินตนเองเป็นระยะและแผนด าเนินการให้
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูทราบ (ดมูาตรฐาน 8.1 การมีปฏิสมัพนัธข์องคณะกรรมการ 8.3 คณุภาพ 
และ 9.3 ระเบียบวิธี) 

การประเมินภายในจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและรวมอยู่ในการประเมินที่ด  าเนินการโดยบคุคลที่สามที่เป็นอิสระ 
โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร (ดมูาตรฐาน 8.4 การประเมินคณุภาพจาก
ภายนอกองคก์ร) 

หากการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสง่ผลกระทบต่อขอบเขตหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในโดยรวมหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยต่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูถึงความ
ไม่สอดคลอ้งและผลกระทบจากการปฏิบติัไม่สอดคลอ้ง 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุดแูลงานประจ าวนัโดยหวัหนา้งาน การสอบทาน 
และการวดัการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องนัน้ไดถู้กผนวก
เขา้ไปในนโยบายและวิธีปฏิบติัที่ใชเ้ป็นประจ าในการบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน และรวมถึง
กระบวนการต่างๆ เครื่องมือ และขอ้มลูที่จ  าเป็นในการประเมินความสอดคลอ้งของการปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ความคืบหนา้ไปสูว่ตัถุประสงคท์างการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานจะไดร้บัการเฝา้ติดตามผ่านระเบียบวิธีต่างๆ เป็นหลกั เช่นการสอบทานโดยหวัหนา้งานเก่ียวกบัการ
วางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย กระดาษท าการ และการสื่อสารขัน้สดุทา้ย ระเบียบวิธีเหลา่นีจ้ะช่วยใหส้ามารถ
ระบจุดุอ่อนหรือสว่นที่จ  าเป็นตอ้งปรบัปรุง รวมทัง้แผนด าเนินการเพื่อจดัการประเด็นเหลา่นัน้ หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจจดัท าเทมเพลตหรือกระดาษท าการอตัโนมติัเพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในใชต้ลอด
การปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อสง่เสรมิความเป็นมาตรฐานและความสม ่าเสมอของวิธีปฏิบติังานที่
น ามาใช ้



 

 

การควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเพียงพอเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของโครงการประกนัคณุภาพและ
ปรบัปรุงงาน การควบคมุดแูลเริ่มตน้จากการวางแผนและด าเนินไปตลอดการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย การ
ควบคมุดแูลอาจรวมถึงการก าหนดความคาดหวงั การกระตุน้ใหม้ีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมตลอดการ
ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย และการสอบทานและการลงนามอนมุติัในกระดาษท าการในเวลาที่เหมาะสม (ดู
มาตรฐาน 12.3 การควบคมุดแูลและปรบัปรุงการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

กลไกเพิ่มเติมที่ใชก้นัทั่วไปในการเฝา้ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องรวมถึง 

 เช็กลิสตห์รือเครื่องมืออตัโนมติัเพื่อใหค้วามเชื่อมั่นต่อการปฏิบติัตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไวข้องผู้
ตรวจสอบภายใน และเพื่อช่วยใหก้ารใหบ้ริการตรวจสอบภายในมีความสม ่าเสมอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน สิ่งเหลา่นีอ้าจมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการใชง้านในหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มี
ทรพัยากรบคุคลไม่เพียงพอส าหรบัการควบคมุดแูล  

 ขอ้คิดเห็นจากผูม้ีสว่นไดเ้สียของการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของทีมตรวจสอบภายใน ขอ้คิดเห็นอาจไดร้บัทนัทีภายหลงัการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย หรือ
ไดร้บัเป็นระยะ (เช่น ทกุครึง่ปีหรือทกุปี) โดยผ่านเคร่ืองมือส ารวจหรือการหารือกนัระหว่างหวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในและฝ่ายบรหิาร 

 วิธีการวดัอ่ืนๆ ที่อาจมีประโยชนต่์อการพิจารณาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึง หน่วยวดัที่ชีถ้ึงความพอเพียงของการจดัสรรทรพัยากร (เช่น ผลต่างระหว่าง
งบประมาณกบัสิ่งที่เกิดขึน้จรงิ) ความเหมาะสมแก่เวลาของการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายเสรจ็สิน้ 
การบรรลตุามแผนการตรวจสอบภายใน และการส ารวจความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

นอกเหนือจากการพิสจูนค์วามสอดคลอ้งของการปฏิบติัตามมาตรฐานแลว้ การติดตามประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง อาจระบถุึงโอกาสในการปรบัปรุงหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้ในกรณีเช่นนี ้หวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอาจใชโ้อกาสเหลา่นีโ้ดยการพฒันาแผนด าเนินการขึน้ 

การประเมนิตนเองเป็นระยะ 

การประเมินตนเองเป็นระยะช่วยใหม้ีการสอบทานมาตรฐานและหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาพรวมอย่าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ การประเมินตนเองเป็นระยะจะกลา่วถึงความสอดคลอ้งของการปฏิบติัตามมาตรฐานทุก
มาตรฐาน ในขณะที่การเฝา้ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องอาจมุ่งเนน้ไปที่มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัการ



 

 

ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย การประเมินตนเองเป็นระยะอาจด าเนินการโดยสมาชิกอาวโุสของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ทีมประกนัคณุภาพที่ถกูก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ บคุลากรภายในหน่วยงานตรวจสอบภายในที่
ไดร้บัวฒุิบตัรผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัการรบัรอง (Certified Internal Auditor®) หรือมีประสบการณอ์ย่าง
ครอบคลมุเก่ียวกบัมาตรฐาน หรือผูท้ี่มีความสามารถดา้นการตรวจสอบจากหน่วยอ่ืนในองคก์ร หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาการรวมเอาผูต้รวจสอบภายในไวใ้นกระบวนการประเมินตนเองเป็น
ระยะ เพื่อปรบัปรุงความเขา้ใจในมาตรฐานของผูต้รวจสอบภายใน 

การประเมินตนเองเป็นระยะ จะช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในยืนยนัความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานไดห้าก
การประเมินตนเองเป็นระยะไดก้ระท าก่อนการประเมินจากภายนอกองคก์รเพียงไม่นานอาจท าใหเ้วลาและ
ความพยายามที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการประเมินจากภายนอกองคก์รใหแ้ลว้เสรจ็ลดลงได ้

การประเมินตนเองเป็นระยะจะประเมิน 

 ความเพียงพอของระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในไดส้นบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รไดดี้เพียงใด 
 คณุภาพของการใหบ้ริการตรวจสอบภายในที่ไดป้ฏิบติัและการควบคมุดแูลที่จดัใหม้ี 
 ระดบัการบรรลคุวามคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย และการบรรลวุตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังาน 

บคุคลหรือทีมงานที่ด  าเนินการประเมินตนเองเป็นระยะจะประเมินความสอดคลอ้งของการปฏิบติังานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในกบัมาตรฐานแต่ละมาตรฐาน และอาจสมัภาษณแ์ละส ารวจผูม้ีสว่นไดเ้สียของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ดว้ยกระบวนการนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถประเมินคณุภาพ
และการปฏิบติัตามระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• เช็กลิสตท์ี่ท าเสรจ็แลว้ซึ่งสนบัสนนุการสอบทานกระดาษท าการ ผลการส ารวจ และตวัวดัผลการ
ปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• เอกสารของการประเมินตนเองเป็นระยะที่เสรจ็สมบรูณ ์ซึ่งรวมถึงแผน กระดาษท าการ และการ
สื่อสาร 

• การน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร และรายงานการประชมุซึ่งครอบคลมุผลการ
ประเมินภายในองคก์ร 



 

 

• บนัทกึผลของการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและการประเมินตนเองเป็นระยะซึ่งรวมถึงแผน
ด าเนินการแกไ้ข 

• การด าเนินการเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐาน 12.2 การวัดผลการปฏิบัตงิาน 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งค านึงถึงขอ้มลูที่ไดร้บัและความคาดหวงัของ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูเมื่อจดัท าวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าระเบียบวิธีการวดัผลการปฏิบติังานเพื่อประเมินความคืบหนา้
ไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน และเพื่อสง่เสริมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งขอ
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูตามความเหมาะสม 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งจดัท าแผนด าเนินการเพื่อจดัการกบัปัญหาและโอกาสในการปรบัปรุง 
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การจดัท าวตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานมีความส าคญัอย่างยิ่งในการตดัสินว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ก าลงัปฏิบติัหนา้ที่ไดต้ามอ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือไม่ และ
ก าลงัประสบผลส าเรจ็ในการปรบัปรุงโดยเป็นตามกลยทุธข์องหน่วยงานหรือไม่ 

การจดัท าวตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานควรค านึงถึงผลลพัธท์ี่พงึประสงคซ์ึ่งไดก้ลา่วไวช้ดัเจนใน 

• หลกัการของมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
• กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

 

• กลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดกลุม่วตัถุประสงคท์างการปฏิบติังานส าคญัที่ตอ้งรายงานต่อ
คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู ขณะเดียวกนัก็คงกลุ่มวตัถุประสงคท์างการปฏิบติังานที่ครอบคลมุ
มากกว่าไวเ้พื่อการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบภายใน ควรใชค้วามระมดัระวงัในการก าหนดวตัถุประสงค์
ทางการปฏิบติังานที่มากเกินกว่าผลลพัธท์ี่ตอ้งการและท าใหม้ีความสมดลุในผลลพัธท์ุกดา้นซึ่งไดแ้ก่ความ
คาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย ขอบเขตของขอ้สรุปของหน่วยธุรกิจหรือองคก์ร ความตอ้งการทรพัยากรบุคคล 
ประสิทธิภาพทางการเงินและการปฏิบติังาน และการเรียนรูแ้ละการพฒันา 

หลงัจากการระบวุตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานแลว้ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดเปา้หมาย
ทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เพื่อติดตามความคืบหนา้ไปสูว่ตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานนัน้ หวัหนา้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีระเบียบวิธีไวใ้ชเ้พื่อสอบยนัความถูกตอ้งของตวัวดัที่รายงานเป็นระยะ และ
เพิ่มความคาดหวงัในผลการปฏิบติังานใหส้งูขึน้ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรติดตามสถานะแผนด าเนินการเพื่อจดัการกบัปัญหาและโอกาสในการ
บรรลวุตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังาน และสื่อสารกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ตวัอย่างของประเภท
การปฏิบติังานที่ตอ้งพิจารณาเมื่อก าหนดวตัถุประสงคท์างการปฏิบติังานและตวัวดัอาจรวมถึง 

 ความครอบคลมุของวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายท่ีคาดว่าจะไดร้บัการสอบทานตาม
อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ขอบเขตที่ขอ้สรุปจากการตรวจสอบภายในในระดบัหน่วยธุรกิจหรือองคก์รกลา่วถึงวตัถปุระสงคท์ี่มี
นยัส าคญัขององคก์ร (ดมูาตรฐาน 11.3 การสื่อสารผลการปฏิบติังาน) 

 อตัรารอ้ยละของขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการท่ีฝ่ายบรหิารด าเนินการแลว้เสรจ็ที่ส่งผลต่อผลลพัธ์
ตามตอ้งการตามที่หน่วยงานตรวจสอบภายในไดเ้ฝา้ติดตามตวัวดันีไ้ม่ไดเ้ป็นสิ่งที่สะทอ้นภาพผล
การปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในแต่เพียงสิ่งเดียวขณะที่หน่วยงานตรวจสอบภายใน
อาจติดตามการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการ แต่ฝ่ายบริหารก็มีหนา้ที่รบัผิดชอบ
ในการด าเนินการดงักลา่วใหเ้สรจ็สิน้และท าใหเ้ชื่อมั่นไดว้่าจะบรรลผุลไดต้ามที่ตอ้งการ (ดมูาตรฐาน 
15.2 การยืนยนัการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการ) 

 อตัรารอ้ยละของความเสี่ยงหลกัขององคก์รและวิธีการควบคมุที่ไดร้บัการสอบทาน 



 

 

 ความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดเ้สียเก่ียวกบัความเขา้ใจในวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
ความเหมาะแก่เวลาของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และความชดัเจนของขอ้สรุปของงานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

 อตัรารอ้ยละของแผนการตรวจสอบภายใน (ตามที่ไดร้บัการปรบัปรุงและอนมุติั) ที่แลว้เสรจ็ตรงเวลา 
 ความสมดลุของงานใหค้วามเชื่อมั่นและงานใหค้ าปรกึษาในแผนการตรวจสอบภายในเทียบกบักล

ยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 การสอบทานการประกนัคณุภาพจากภายนอกองคก์รซึ่งยืนยนัว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติั

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

 การสอบทานการประกนัคณุภาพซึ่งยืนยนัว่า หน่วยงานมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งไดก้ าหนดเวลาไวแ้ลว้ 

 แผนการเรียนรูแ้ละพฒันาผูต้รวจสอบภายในเชื่อมโยงกบักลยทุธข์องหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ความเสี่ยงที่ก าลงัเกิดขึน้ขององคก์ร 

 พนกังานมีวฒุิบตัรรบัรองวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบภายในซึ่งเป็นที่ยอมรบัอย่างนอ้ยหนึ่ง
ฉบบั 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 วตัถุประสงคท์างการปฏิบติังานที่ไดก้ าหนดไวซ้ึ่งมีผลต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในมากที่สดุในการ
ปฏิบติัตามหลกัการของมาตรฐานต่างๆ กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายใน และกลยุทธข์อง
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ตวัวดัผลการปฏิบติังานซึ่งกลา่วถึงวตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานที่ไดถู้กติดตามสถานะและ
เปา้หมายส าหรบัตวัวดัเหล่านัน้ 

 แผนด าเนินการส าหรบัประเด็นและโอกาสที่ถกูระบไุวเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์างการปฏิบติังานที่
ก าหนด 

 

 



 

 

มาตรฐาน 12.3 การควบคุมดูแลและปรับปรุงการปฏิบัตงิานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

ข้อก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งก าหนดและน าระเบียบวิธีมาใชใ้นการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บั
มอบหมาย การประกนัคณุภาพ และการพฒันาความสามารถในหนา้ที่ 

• หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหวัหนา้งานที่ไดร้บัมอบหมาย ตอ้งใหค้ าแนะน าแก่ผูต้รวจ
สอบภายในตลอดการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย สอบยนัว่าแนวการปฏิบติังานไดท้ าเสรจ็สมบรูณ ์
และยืนยนัว่ากระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมายสนบัสนนุขอ้ตรวจพบ ขอ้สรุป และ
ขอ้เสนอแนะอย่างเพียงพอ 

• เพื่อใหม้ั่นใจในคณุภาพ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอบยนัว่าการปฏิบติังานที่ไดร้บั
มอบหมายสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือไม่ 

• เพื่อพฒันาความสามารถในหนา้ที่ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งใหข้อ้คิดเห็นแก่ผูต้รวจ
สอบภายในเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานและโอกาสในการปรบัปรุง 

ขอบเขตของการควบคมุดแูลที่จ  าเป็นนัน้ขึน้อยู่กบัระดบัวฒุิภาวะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณข์องผูต้รวจสอบภายใน และความซบัซอ้นของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย ไม่ว่างานนัน้จะ
ด าเนินการโดยพนกังานตรวจสอบภายในหรือโดยผูใ้หบ้ริการอ่ืนก็ตาม  ภาระหนา้ที่ในการควบคมุดแูลอาจ
มอบหมายใหก้บับุคคลที่มีคณุสมบติัที่เหมาะสม แต่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัคงมีความรบัผิดชอบ
ในทา้ยท่ีสดุ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งแน่ใจว่าหลกัฐานของการควบคมุดแูลไดถู้กจดัท าเป็นเอกสารและเก็บ
รกัษาไวต้ามระเบียบวิธีที่หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดไว ้
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เมื่อวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหวัหนา้งานที่ไดร้บัแต่งตัง้ควรสอบ
ทานวตัถปุระสงคข์องการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย การควบคมุดแูลอาจรวมถึงโอกาสในการพฒันา
พนกังาน เช่น การประชมุหลงัการปฏิบติังานระหว่างผูต้รวจสอบภายในที่ปฏิบติังานกบัหวัหนา้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

การประเมินทกัษะของผูต้รวจสอบภายในของหน่วยงานเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่นอกเหนือไปจากการสอบ
ทานกระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมาย จากผลการประเมินทกัษะ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
อาจระบไุดว้่าผูต้รวจสอบภายในคนใดมีคณุสมบติัเหมาะสมในการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย แลว้จึง
มอบหมายงานใหต้ามนัน้ 

ในระหว่างขัน้ตอนการวางแผน หวัหนา้งานจะอนมุติัแนวการปฏิบติังานส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย และอาจ
รบัภาระหนา้ที่ในสว่นอ่ืนของงานที่ไดร้บัมอบหมายได ้(ดหูลกัการที่ 13 การวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิผลและมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

เกณฑเ์บือ้งตน้ในการอนมุติัแนวการปฏิบติังานคือการบรรลวุตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ แนวการปฏิบติังานจะประกอบดว้ยวิธีปฏิบติัเพื่อการระบ ุการวิเคราะห ์การประเมินผล 
และการจดัท าเอกสารบนัทกึขอ้มลูการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย การควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมายยงั
เก่ียวขอ้งกบัการเฝา้ติดตามประเมินว่ามีการปฏิบติัตามแนวการปฏิบติังานเสรจ็สิน้ และมกีารอนมุติัเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวการปฏิบติังาน 

หวัหนา้งานที่ไดร้บัมอบหมายควรมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องกบัผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายให้
ปฏิบติังานและฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน หวัหนา้งานจะสอบทานกระดาษท าการ ซึ่งอธิบาย
วิธีตรวจสอบที่ไดก้ระท า ขอ้มลูที่ตรวจพบ และขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปเบือ้งตน้ที่ไดร้ะหว่างการปฏิบติังาน 
หวัหนา้งานจะประเมินว่าขอ้มลู การทดสอบ และหลกัฐานที่ไดม้ีความเก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอที่จะ
บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละสนบัสนนุขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายหรือไม่ ในหน่วยงานตรวจสอบภายในที่ไม่มี
ผูต้รวจสอบท าหนา้ที่ควบคมุดแูลและติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจ



 

 

พิจารณาใชเ้ครื่องมือ เช่น เช็กลิสต ์หรือเครื่องมืออตัโนมติัอ่ืนๆ เพื่อช่วยในการควบคมุดแูลการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในแต่ละงาน 

มาตรฐาน 11.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ก าหนดใหก้ารสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งมีความถูกตอ้ง เป็น
กลาง ชดัเจน กระชบั สรา้งสรรค ์ครบถว้น และเหมาะแก่เวลาหวัหนา้งานของงานที่ไดร้บัมอบหมายสอบทาน
การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายและกระดาษท าการว่ามีองคป์ระกอบเหลา่นี ้เนื่องจากกระดาษท าการเป็นสิ่ง
สนบัสนนุเบือ้งตน้ส าหรบัการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ตลอดงานที่ไดร้บัมอบหมายหวัหนา้งานของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และ/หรือ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะพบปะกบัผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติังานและหารือเก่ียวกบักระบวนการท างาน 
ซึ่งใหโ้อกาสในการฝึกอบรม พฒันา และประเมินผูต้รวจสอบภายใน หวัหนา้งานอาจขอหลกัฐานหรือค าชีแ้จง
เพิ่มเติมเมื่อสอบทานการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายและกระดาษท าการ ผูต้รวจสอบภายในอาจสามารถ
ปรบัปรุงงานของตนไดโ้ดยการตอบค าถามของหวัหนา้งาน 

โดยปกติแลว้ บนัทึกการสอบทานของหวัหนา้งานจะถกูลบออกจากเอกสารขัน้สดุทา้ยเมื่อมีการใหห้ลกัฐานที่
เพียงพอหรือมีการแกไ้ขกระดาษท าการดว้ยขอ้มลูเพิ่มเติมที่ตอบขอ้กงัวลและค าถามของหวัหนา้งานแลว้ อีก
ทางเลือกหนึ่งคือ หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเก็บรกัษาบนัทึกการสอบทานของหวัหนา้งาน ขัน้ตอนที่
ด  าเนินการเพื่อแกไ้ข และผลลพัธข์องขัน้ตอนเหลา่นัน้แยกไวต่้างหาก 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายทัง้หมด และ
การใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพที่มีนยัส าคญัตลอดการปฏิบติังาน ไม่ว่างานดงักลา่วจะด าเนินการโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเชื่อมั่นอ่ืนก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
ก าหนดระเบียบวิธีเพื่อลดความเสี่ยงที่ผูต้รวจสอบภายในจะใชด้ลุพินิจหรือด าเนินการที่ไม่สอดคลอ้งกบั
วิจารณญาณทางวิชาชีพของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และอาจสง่ผลเสียต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย 
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดวิธีการในการหาขอ้ยุติเมื่อเกิดความแตกต่างในการใชว้ิจารณญาณ
ทางวิชาชีพ ซึ่งอาจรวมถึงการหารือขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง ด าเนินการสอบถามหรือการวิจยัเพิ่มเติม และการ
บนัทกึมมุมองที่แตกต่างกนัในกระดาษท าการรวมทัง้ในขอ้สรุปที่ไดห้ากมีความแตกต่างในการใชว้ิจารณญาณ
ทางวิชาชีพเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นจริยธรรม ประเด็นดงักลา่วอาจถกูสง่ต่อไปยงับคุคลในองคก์รที่มีหนา้ที่
รบัผิดชอบดา้นจริยธรรม  



 

 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• กระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมายพรอ้มกบัเอกสารบนัทึกของการควบคมุดแูล 
• เช็กลิสตท์ี่เสรจ็สมบูรณซ์ึ่งสนบัสนนุการสอบทานกระดาษท าการ 
• ผลการสมัภาษณแ์ละการส ารวจซึ่งรวมถึงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณจ์ากงานที่ไดร้บัมอบหมาย

ของผูต้รวจสอบภายในและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 
• เอกสารบนัทกึการสื่อสารระหว่างหวัหนา้งานและผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โดเมน 5: การใหบ้ริการตรวจสอบภายใน 
(Domain V: Performing Internal Audit Services) 
การใหบ้รกิารตรวจสอบภายในก าหนดใหผู้ต้รวจสอบภายในตอ้งวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างมี

ประสิทธิผล ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้ตรวจพบและขอ้สรุป ท างานรว่มกบัฝ่ายบริหารเพื่อ

ระบขุอ้เสนอแนะและ/หรือแผนด าเนินการเพื่อจดัการกบัขอ้ตรวจพบ และสื่อสารกบัฝ่ายบรหิารและพนกังานที่

รบัผิดชอบกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานตลอดงานที่ไดร้บัมอบหมายและหลงัจากปิดงาน 

แมว้่ามาตรฐานส าหรบัการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายจะแสดงเรียงเป็นล าดบั แต่ขัน้ตอนในการปฏิบติังาน

ไม่ไดแ้ยกกนัชดัเจนเป็นเสน้ตรงและเรียงล าดบักนัเสมอไป  ในทางปฏิบติั ล าดบัในการปฏิบติังานตามขัน้ตอน

ต่างๆ อาจแตกต่างกนัไปตามงานที่ไดร้บัมอบหมาย และมีลกัษณะที่ทบัซอ้นกนัและมีการท าซ า้ ตวัอย่างเช่น 

การวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมายรวมถึงการรวบรวมขอ้มลูและการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจด าเนินต่อเนื่อง

ตลอดงาน  แต่ละขัน้ตอนอาจสง่ผลกระทบต่อขัน้ตอนอ่ืนหรืองานที่ไดร้บัมอบหมายโดยรวม  ดงันัน้ ผู้

ตรวจสอบภายในควรทบทวนและท าความเขา้ใจมาตรฐานทัง้หมดในโดเมนนีก้่อนเริ่มงานที่ไดร้บัมอบหมาย  

บรกิารตรวจสอบภายในเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามเชื่อมั่น ใหค้ าปรกึษา หรือทัง้สองอย่าง  ผูต้รวจสอบภายใน

ไดร้บัการคาดหวงัใหป้ระยุกตใ์ชแ้ละปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นการให้

ความเชื่อมั่นหรือค าปรกึษา เวน้แต่จะระบไุวเ้ป็นอย่างอื่นในมาตรฐานบางมาตรฐาน 

บรกิารใหค้วามเชื่อมั่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามมั่นใจเก่ียวกบักระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง 

และการควบคมุแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสงู และฝ่าย

บรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  ในบรกิารใหค้วามเชื่อมั่น ผูต้รวจสอบภายในท าการประเมินความ

แตกต่างระหว่างสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานกบัชดุเกณฑก์ารประเมินอย่างเที่ยง

ธรรม  ผูต้รวจสอบภายในประเมินความแตกต่างเพื่อตดัสินว่ามีขอ้ตรวจพบที่ตอ้งรายงานหรือไม่ และเพื่อให้

ขอ้สรุปเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน ซึ่งรวมถึงการรายงานเมื่อกระบวนการต่างๆ มีประสิทธิผล 

ผูต้รวจสอบภายในอาจรเิริ่มบรกิารใหค้ าปรกึษาเองหรือด าเนินการตามค ารอ้งขอของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร

ระดบัสงู หรือผูบ้รหิารของกิจกรรมหนึ่ง  ลกัษณะและขอบเขตของบรกิารใหค้ าปรกึษาอาจขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงกบั

ฝ่ายท่ีรอ้งขอรบับรกิาร  ตวัอย่างของบริการใหค้ าปรกึษารวมถึง การใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัการออกแบบและการ



 

 

น านโยบาย กระบวนการ ระบบ และผลิตภณัฑใ์หม่มาใช ้การใหบ้รกิารสืบสวนหาหลกัฐานเพื่อพิสจูนก์าร

กระท าผิดหรือทจุรติ (forensic services) การจดัการฝึกอบรม และการอ านวยความสะดวกในการหารือ

เก่ียวกบัความเสี่ยงและวิธีการควบคมุ  เมื่อปฏิบติังานบริการใหค้ าปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัการ

คาดหวงัใหร้กัษาความเที่ยงธรรมโดยไม่เขา้รบัภาระหนา้ที่ของฝ่ายบรหิาร ตวัอย่างเช่น ผูต้รวจสอบภายในอาจ

ปฏิบติังานบรกิารใหค้ าปรกึษาโดยเป็นงานที่ไดร้บัมอบหมายงานหนึ่ง แต่หากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในรบัเอาภาระหนา้ที่ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน ก็จะตอ้งมีการใชม้าตรการป้องกนัที่เหมาะสม

เพื่อรกัษาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร) 

การใหบ้รกิารตรวจสอบภายในด าเนินการตามที่บรรยายไวใ้นระเบียบวิธีที่ก าหนดไวข้องหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 9.3 ระเบียบวิธี) หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจมอบหมายภาระหนา้ที่

ที่เหมาะสมใหก้บัผูเ้ชี่ยวชาญในหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีคณุสมบติัเหมาะสม แต่ยงัคงไวซ้ึ่งความ

รบัผิดชอบในผลของงานในทา้ยท่ีสดุ 

 

หลักการที ่13 วางแผนงานทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิผล 

ผู้ตรวจสอบภายในวางแผนงานทีไ่ด้รับมอบหมายแต่ละงานโดยใช้วิธีการทีเ่ป็นระบบและเป็น
ระเบียบ 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล พรอ้มดว้ยระเบียบวิธีที่ก าหนดโดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะ

ก่อใหเ้กิดรากฐานของวิธีการที่เป็นระบบและมรีะเบียบของผูต้รวจสอบภายในในการวางแผนงานที่ไดร้บั

มอบหมาย  ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลในทกุระยะของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

การวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมายเริ่มตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจความคาดหวงัแรกเริ่มของงาน และเหตผุลที่

งานนัน้ไดถู้กรวมไวใ้นแผนการตรวจสอบภายใน  ในการวางแผนการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบ

ภายในจะรวบรวมขอ้มลูที่จะช่วยใหเ้ขา้ใจองคก์รและกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน และเพื่อประเมินความเสี่ยง

ที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนัน้  การประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมายจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายใน

สามารถระบแุละจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ยงเพื่อก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บั



 

 

มอบหมายได ้นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบภายในยงัระบเุกณฑแ์ละทรพัยากรที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานและจดัท า

แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งอธิบายขัน้ตอนต่างๆ ที่เฉพาะเจาะจงของงานที่จะปฏิบติั 

 

มาตรฐาน 13.1 การส่ือสารงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลตลอดงานที่ไดร้บัมอบหมาย (ดหูลกัการที่ 11 สื่อสารอย่างมี

ประสิทธิผล และมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งภายใตห้ลกัการนี ้และมาตรฐาน 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมาย

ขัน้สดุทา้ย) 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสื่อสารวตัถุประสงค ์ขอบเขต และช่วงเวลาของการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายกบัฝ่าย

บรหิาร หากมีการเปลี่ยนแปลงตามมาภายหลงัจะตอ้งท าการสื่อสารกบัฝ่ายบรหิารภายในเวลาที่เหมาะสม (ดู

มาตรฐาน 13.3 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

เมื่อสิน้สดุการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย หากผูต้รวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารมีความเห็นไม่ตรงกนัในผล

ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งหารือและพยายามท าความเขา้ใจรว่มกนัในประเด็น

ดงักลา่วกบัฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  หากไม่สามารถบรรลคุวามเขา้ใจรว่มกนัได ้ผู้

ตรวจสอบภายในไม่จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงสว่นใดสว่นหนึ่งของผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย เวน้แต่จะมี

เหตผุลอนัสมควรใหเ้ปลี่ยน  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไวเ้พื่อใหท้ัง้สองฝ่าย

สามารถแสดงจดุยืนของตนเก่ียวกบัเนือ้หาของการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย และเหตผุลของ

ความคิดเห็นที่แตกต่างกนัเก่ียวกบัผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย (ดมูาตรฐาน 9.3 ระเบียบวิธี และ 14.4 

ขอ้เสนอแนะและแผนด าเนินการ) 

 

 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ



 

 

การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายอาจรวมถึง การสื่อสารตอนเริ่มงาน ระหว่างปฏิบติังาน และสิน้สดุงาน และ

การสื่อสารขัน้สดุทา้ยกบัฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ประเภทของงานที่ไดร้บัมอบหมายอาจ

สง่ผลต่อการสื่อสารที่จ  าเป็น  เพื่อใหม้ั่นใจว่าการสื่อสารมีประสิทธิผล ควรใชว้ิธีการที่หลากหลายไดแ้ก ่เป็น

ทางการ ไม่เป็นทางการ เป็นลายลกัษณอ์กัษรและดว้ยวาจา  การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายอาจเกิดขึน้ผ่าน

การประชมุตามก าหนดเวลา การน าเสนอ อีเมลและเอกสารอ่ืนๆ รวมทัง้การหารือกนัอย่างไม่เป็นทางการ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคณุภาพและเนือ้หาของการสื่อสารงานที่

ไดร้บัมอบหมาย โดยใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู และบนัทกึไวใ้น

ระเบียบวิธีตรวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 9.3 ระเบียบวิธีและ 11.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล) 

ขอบเขตของการสื่อสารอย่างต่อเนื่องขึน้อยู่กบัลกัษณะและระยะเวลาของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และอาจ

รวมถึง 

 การแจง้ใหท้ราบถึงงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 การหารือเก่ียวกบัการประเมินความเสี่ยง วตัถปุระสงค ์ขอบเขต และช่วงเวลาของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

 การขอขอ้มลูและทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 การก าหนดความคาดหวงัส าหรบัการสื่อสารเพิ่มเติมของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 การแจง้ใหท้ราบความคืบหนา้ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งรวมถึง ประเด็นการก ากบัดแูล การ

บรหิารความเสี่ยง หรือการควบคมุที่ตอ้งการการพิจารณาในทนัทีและการเปลี่ยนแปลงขอบเขต 

วตัถุประสงค ์ช่วงเวลา หรือความยาวนานของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 ผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งรวมถึงขอ้ตรวจพบ ขอ้เสนอแนะ และ/หรือแผนด าเนินการของฝ่าย

บรหิารเพื่อจดัการกบัขอ้ตรวจพบ 

 ช่วงเวลาและผูร้บัผิดชอบในการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ และ/หรือแผนด าเนินการ 

 

ผูต้รวจสอบภายในควรแจง้เก่ียวกบังานที่ไดร้บัมอบหมายใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียที่เหมาะสมทราบลว่งหนา้ ซึ่ง

โดยทั่วไปจะรวมถึงผูบ้รหิารและพนกังานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งรากฐานของความรว่มมือและการพดูคยุอย่าง



 

 

เปิดกวา้ง  ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัตามนโยบายที่ก าหนดโดยหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการ

ก าหนดช่วงเวลาและประเภทของการแจง้ โดยควรแจง้ถึงเหตผุลในการสอบทานใหผู้บ้รหิารทราบ รวมทัง้เวลา

เริ่มตน้งานที่เสนอและระยะเวลาโดยประมาณของงานที่ไดร้บัมอบหมายเพื่อก าหนดตารางเวลาที่ไม่ไปขดัแยง้

กบัเหตกุารณส์ าคญัอ่ืนๆ ที่จะเกิดขึน้ในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบภายในควรขอ

ขอ้มลูและเอกสารที่จ  าเป็นในการประเมินความเสี่ยงและเริ่มจดัท าแนวการปฏิบติังาน 

การสื่อสารเบือ้งตน้โดยทั่วไปอีกประการหนึ่งคือ การประชุมเปิดงานหรือเริ่มงาน เมื่อผูต้รวจสอบภายในไดท้ า

การประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ควรสื่อสารผลลพัธไ์ปยงัฝ่ายบริหารของกิจกรรมภายใต้

การสอบทาน  ผูต้รวจสอบภายในควรสื่อสารวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตเบือ้งตน้ของงานที่ไดร้บัมอบหมายในที่

ประชมุดว้ยก็จะเป็นการดี  การปรกึษาหารือนีจ้ะเป็นโอกาสใหผู้ต้รวจสอบภายในยืนยนัไดว้่าฝ่ายบรหิารของ

กิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเขา้ใจและสนบัสนนุวตัถปุระสงค ์ขอบเขต และระยะเวลาของการปฏิบติังานที่

ไดร้บัมอบหมาย  การปรกึษาหารือจะช่วยใหทุ้กฝ่ายท าการปรบัเปลี่ยนแนวทางของงานที่ไดร้บัมอบหมายได้

เท่าที่จ  าเป็น และก าหนดความคาดหวงัส าหรบัการสื่อสารเพิ่มเติม ซึ่งรวมถึงความถ่ีของการสื่อสารและผูท้ี่จะ

ไดร้บัการสื่อสารขัน้สดุทา้ย  ผูต้รวจสอบภายในควรบนัทึกการหารือนีไ้วใ้นกระดาษท าการของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

การสื่อสารอย่างต่อเนื่องตลอดการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายระหว่างผูต้รวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารของ

กิจกรรมภายใตก้ารสอบทานถือเป็นสิ่งส าคญัยิ่งส าหรบัการสง่ขอ้มลูที่ตอ้งการความใสใ่จอย่างทนัท่วงที และ

แจง้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบถึงความคืบหนา้ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงในวตัถปุระสงคห์รือ

ขอบเขต  การสื่อสารอย่างต่อเนื่องนีจ้ะสรา้งความโปรง่ใสและช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในและผูบ้รหิารของ

กิจกรรมระบแุละแกไ้ขความเขา้ใจผิดหรือความแตกต่างได ้

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในอาจมีการสื่อสารเพื่อปิดงาน (หรือเรียกอีก

อย่างว่า "การประชมุปิดงาน") ซึ่งเป็นโอกาสส าหรบัผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายบรหิารกิจกรรมภายใตก้ารสอบ

ทาน และพนกังานที่เก่ียวขอ้งสรุปผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็สิน้ก่อนที่จะเผยแพรก่ารสื่อสารขัน้

สดุทา้ย การสื่อสารเพื่อปิดงานจะเปิดโอกาสใหฝ่้ายบรหิารและผูต้รวจสอบภายในหารือเก่ียวกบัความแตกต่าง

หรือความไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยมีเปา้หมายเพื่อการบรรลขุอ้ตกลงรว่มกนั 



 

 

การหารือถึงความเป็นไปไดข้องขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในหรือแผนด าเนินการของฝ่ายบรหิารอาจ

รวมถึงการค านึงถึงตน้ทนุ เช่น ความรา้ยแรงของความเสี่ยงเมื่อเปรียบเทียบกบัประโยชนข์องการน า

ขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการไปปฏิบติั (ดมูาตรฐาน 14.4 ขอ้เสนอแนะและแผนด าเนินการ) แผนด าเนินการ

ของฝ่ายบรหิารอาจยงัจดัท าไม่เสรจ็สมบรูณก์่อนการสื่อสารปิดงาน แต่ฝ่ายบรหิารอาจมีแนวคิดเก่ียวกบัการ

ด าเนินการท่ีจะใชเ้พื่อจดัการกบัขอ้ตรวจพบ  ถึงแมว้่าฝ่ายบรหิารยงัจดัท าแผนด าเนินการไม่เสรจ็สมบรูณ ์ก็

สามารถหารือและประเมินแนวคิดได ้ หลงัจากการหารือ ฝ่ายบรหิารสามารถยืนยนัแผนด าเนินการ ช่วงเวลาที่

คาดว่าจะลงมือด าเนินการ และบคุลากรที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 เอกสาร (อีเมล รายงานการประชมุ บนัทึก หรือบนัทกึช่วยจ า) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีการสื่อสารท่ี

ก าหนดไวเ้กิดขึน้ตลอดงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 เอกสารที่บนัทึกขอ้คิดเห็นที่ไดร้บั (เช่น ผ่านทางแบบส ารวจ) จากฝ่ายบริหารกิจกรรมภายใตก้ารสอบ

ทาน 

 

มาตรฐาน 13.2 การประเมินความเส่ียงของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งท าความเขา้ใจกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเพื่อประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง  

ส าหรบับรกิารใหค้ าปรกึษา การประเมินความเสี่ยงที่เป็นทางการและจดัท าเป็นเอกสารอาจไม่มีความจ าเป็น 

ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่เพียงพอยิ่งขึน้ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งระบแุละรวบรวมขอ้มลูที่เชื่อถือได ้

เก่ียวขอ้ง และเพียงพอเก่ียวกบั 

 กลยทุธข์ององคก์ร วตัถปุระสงค ์และความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 ช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์ร หากมีการก าหนดไว ้



 

 

 การประเมินความเสี่ยงที่สนบัสนนุแผนการตรวจสอบภายใน 

 กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 กรอบโครงสรา้งที่เหมาะสม แนวปฏิบติั เกณฑอ่ื์นๆ ที่สามารถน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการเหลา่นัน้ 

ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งสอบทานขอ้มลูที่รวบรวมมา เพื่อท าความเขา้ใจว่า กระบวนการต่างๆ ไดถู้ก

ก าหนดใหม้ีการท างานอย่างไร 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบคุวามเสี่ยงที่ตอ้งสอบทานโดย 

 การระบุความเสี่ยงที่มีนยัส าคญัต่อวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 การพิจารณาความเสี่ยงเฉพาะที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริต 

 การประเมินความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงและจดัล าดบัความส าคญัเพื่อสอบทาน 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบเุกณฑท์ี่ฝ่ายบรหิารใชใ้นการวดัว่ากิจกรรมนัน้จะบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดห้รือไม่ 

เมื่อผูต้รวจสอบภายในไดร้ะบคุวามเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานในงานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่ง

ผ่านมาแลว้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งท าเพียงแค่ทบทวนและปรบัปรุงการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บั

มอบหมายครัง้ก่อนใหเ้ป็นปัจจบุนัเท่านัน้ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ผูต้รวจสอบภายในควรปรกึษากบัหวัหนา้งานที่ไดร้บัมอบหมายในขณะที่ท าการวางแผนงาน 

เพื่อท าความเขา้ใจในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานและประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง ผูต้รวจสอบภายในควร

เริ่มตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจแผนการตรวจสอบภายใน การหารือที่น าไปสูก่ารพฒันาแผนการตรวจสอบ

ภายใน และเหตผุลที่งานที่ไดร้บัมอบหมายไดถู้กรวมไวใ้นแผน  งานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งถกูรวมไวใ้นแผนการ

ตรวจสอบภายในอาจเกิดขึน้จากการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รของหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือจาก

การรอ้งขอของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 



 

 

เมื่อผูต้รวจสอบภายในเริ่มงานที่ไดร้บัมอบหมายผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบังาน 

และสอบถามว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึน้หรือไม่นบัตัง้แต่มีการจดัท าแผนการตรวจสอบภายใน การ

ทบทวนการประเมินความเสี่ยงทั่วทัง้องคก์รและการประเมินความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่ด  าเนินการเมื่อเรว็ๆ นี ้(เช่น การ

ประเมินที่ท าเสรจ็สิน้โดยฝ่ายบรหิาร) อาจช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในระบุความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

ภายใตก้ารสอบทานได ้ผูต้รวจสอบภายในควรเขา้ใจความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียที่มีอยู่เก่ียวกบั

จดุมุ่งหมายวตัถปุระสงค ์และขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ผูต้รวจสอบภายในควรตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างองคก์รและกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  ผูต้รวจสอบ

ภายในรวบรวมและพิจารณาขอ้มลูเก่ียวกบักลยทุธแ์ละกระบวนการในการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคมุขององคก์ร ตลอดจนวตัถุประสงค ์นโยบาย และวิธีการปฏิบติังานขององคก์ร  ผูต้รวจสอบ

ภายในควรพิจารณาว่าแง่มมุเหลา่นีข้ององคก์รเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานและกบังานที่ไดร้บั

มอบหมายอย่างไร ในขณะที่เริ่มด าเนินการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

ในการรวบรวมขอ้มลู ผูต้รวจสอบภายในอาจ 

 สอบทานการประเมินความเสี่ยงที่ด  าเนินการเมื่อเรว็ๆ นีโ้ดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ฝ่ายบรหิาร 

หรือผูใ้หบ้รกิารภายนอก  วตัถปุระสงคท์ี่ไดร้บัการพิจารณาควรรวมถึงวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ การรายงานทางการเงิน การปฏิบติังานหรือผลการด าเนินงาน การทจุริต 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ ์และแผนการตรวจสอบภายใน 

 สอบทานการสื่อสารของงานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งไดด้  าเนินการก่อนหนา้นีโ้ดยหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในและผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษารายอ่ืน เช่น ดา้นการเงิน ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม และดา้นการก ากบัดแูล 

 สอบทานกระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมายก่อนหนา้นี ้

 สอบทานเอกสารอา้งอิง รวมถึงแนวทางที่ไดก้ารรบัรองจาก TheIIA และหน่วยงานอ่ืนๆ กฎหมาย 

และระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัภาคส่วน ภาคอตุสาหกรรม และเขตอ านาจทางกฎหมายของ

องคก์ร 

 พิจารณาประเภทความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งขององคก์ร ซึ่งรวมถึงกลยทุธ ์การปฏิบติังาน การเงิน และการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 



 

 

 พิจารณาช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้หากไดม้ีการก าหนดไว ้

 ใชแ้ผนผงัองคก์รและค าอธิบายลกัษณะงานเพื่อตดัสินว่าใครมีหนา้ที่รบัผิดชอบในขอ้มลู 

กระบวนการ และแง่มมุอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 ตรวจสอบ (Inspect) ทรพัยส์ินทางกายภาพของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานโดยละเอียด 

 ตรวจตรา (Examine) เอกสารจากเจา้ของขอ้มลูหรือแหล่งภายนอกโดยละเอียดเอกสารรวมถึง

นโยบาย วิธีปฏิบติังาน ผงัทางเดินของงาน และรายงานของฝ่ายบริหาร 

 ตรวจตราเว็บไซต ์ฐานขอ้มลู และระบบต่างๆ 

 สอบถามโดยผ่านการสมัภาษณ ์การหารือ หรือการส ารวจ 

 สงัเกตการณก์ระบวนการที่ก าลงัท างานอยู่ 

 พบปะกบัผูใ้หบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นและใหค้ าปรกึษารายอ่ืน 

การส ารวจ การสมัภาษณ ์การตรวจสอบทางกายภาพ และการเดินตามรอยกระบวนการจากตน้จนจบ

(process walk-throughs) จะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในสงัเกตสภาพการณปั์จจบุนัของกิจกรรมภายใตก้าร

สอบทานได ้

เพื่อด าเนินการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในใชข้อ้มลูที่รวบรวมมาเพื่อท า

ความเขา้ใจและจดบนัทกึวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ความเสี่ยงที่อาจสง่ผลต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ และวิธีการควบคมุที่ใชเ้พื่อจดัการความเสี่ยงแต่ละตวั (ดมูาตรฐาน 14.6 การจดัท า

เอกสารของงานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

ผูต้รวจสอบภายในอาจสรา้งแผนภมูิ สเปรดชีต ตารางความเสี่ยงและการควบคมุ การบรรยายกระบวนการ 

หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ เพื่อบนัทึกความเสี่ยงและวิธีการควบคมุที่ออกแบบมาเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงเหลา่นี ้การ

บนัทกึดงักลา่วจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพ ประสบการณ ์และตรรกะในการ

พิจารณาขอ้มลูที่รวบรวมในบรบิทของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน และเพื่อประเมินความมีนยัส าคญัของ

ความเสี่ยงในแง่ผลรวมของผลกระทบ ความน่าจะเป็น และบางที อาจมีปัจจยัเสี่ยงอ่ืนๆ ดว้ย 

ในการตดัสินถึงความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงนัน้ ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู ้ประสบการณ ์

และการคิดวิเคราะหใ์นการตดัสินใจเก่ียวกบัองคก์ร กิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ตลอดจนจดุมุ่งหมายและ



 

 

บรบิทของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  โดยถือเป็นสว่นหนึ่งของความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม ผู้

ตรวจสอบภายในควรพิจารณาขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ

เก่ียวกบัวตัถปุระสงคท์างธุรกิจ ความเสี่ยงที่ส  าคญั และวิธีการควบคมุ  การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัเก่ียวกบั

ความเสี่ยงของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานจะช่วยเพิ่มประโยชนข์องการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

ความเสี่ยงที่ตอ้งระบใุนระหว่างการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายควรไดร้บัการจดัล าดบัตามความมีนยัส าคญั  

โดยทั่วไป มกัจะแสดงใหเ้ห็นโดยการก าหนดจดุแสดงความเสี่ยงบนกราฟ เช่น แผนภมูิความเสี่ยง (heat map) 

โดยพิจารณาจากความน่าจะเป็นของความเสี่ยงที่เกิดขึน้และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  เอกสารบนัทกึดงักลา่ว

ควรเก็บไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของกระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ส าหรบัความเสี่ยงที่ส  าคญัที่สดุ การ

ประเมินความเพียงพอของการออกแบบวิธีการควบคมุจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในตดัสินไดว้่า วิธีการควบคมุ

ใดที่จะตอ้งทดสอบประสิทธิผลของการท างานต่อไป 

เมื่อน าตารางความเสี่ยงและการควบคมุมาใชแ้ลว้ โดยทั่วไปมกัจะไดร้บัการพฒันาไปตลอดการปฏิบติังานที่

ไดร้บัมอบหมาย ในขณะที่งานที่ไดร้บัมอบหมายด าเนินไปตลอดระยะของการทดสอบ ตารางนีอ้าจถกูน ามาใช้

เพื่อบนัทกึเหตกุารณค์วามเสี่ยง การควบคมุ และประเภทของการควบคมุนัน้ (นั่นคือ แบบปอ้งกนั แบบคน้พบ

แบบสั่งการ หรือแบบแกไ้ข) สาเหต ุผลกระทบ (ผลที่ตามมา) และการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

กระดาษท าการซึ่งบนัทึก 

 กลยทุธอ์งคก์รที่เก่ียวขอ้ง วตัถปุระสงค ์และความเสี่ยงขององคก์ร 

 วตัถุประสงคข์องกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 แผนผงัองคก์รและค าบรรยายลกัษณะงาน 

 บนัทกึ และ/หรือภาพถ่ายจากการสงัเกตการณห์รือการตรวจสอบโดยตรง 

 นโยบายและวิธีการปฏิบติังานของกิจกรรม 

 กฎหมายและ/หรือกฎขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง และการประเมินการปฏิบติัตามกฎที่บนัทึกไวเ้ป็นเอกสาร 



 

 

 ขอ้มลูที่รวบรวมจากเว็บไซต ์ฐานขอ้มลู และระบบที่เก่ียวขอ้ง 

 บนัทกึจากการสมัภาษณ ์การหารือ หรือการส ารวจ 

 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งจากการประเมินความเสี่ยงและงานที่ไดร้บัมอบหมายที่เสรจ็สมบรูณก์่อนหนา้นี ้

และงานของผูใ้หบ้รกิารความเชื่อมั่นอ่ืน 

 ความมีนยัส าคญัของความเสี่ยงแต่ละตวัและความเพียงพอของการออกแบบการควบคมุ 

 

มาตรฐาน 13.3 วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท าและจดบนัทกึวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมายแต่ละงาน 

วตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งกลา่วถึงจดุมุ่งหมายของงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจนและ

อธิบายถึงเปา้หมายเฉพาะที่จะตอ้งบรรล ุซึ่งรวมถึงเปา้หมายที่ถกูบงัคบัโดยกฎหมายและ/หรือกฎ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่างๆ 

ขอบเขตของงานตอ้งมีการก าหนดจุดที่ตอ้งมุ่งเนน้และการแบ่งเขตโดยระบกุิจกรรม สถานที่ตัง้ กระบวนการ 

ระบบ ส่วนประกอบ ช่วงเวลาที่จะถกูครอบคลมุในงานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ และองคป์ระกอบอ่ืนๆ ที่จะไดร้บั

การสอบทานและเพียงพอที่จะบรรลวุตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายได ้

 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพิจารณาว่างานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้มีเจตนาเพื่อใหบ้ริการใหค้วามเชื่อมั่นหรือให้

ค าปรกึษา เนื่องจากความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สียและขอ้ก าหนดของมาตรฐานจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบั

ประเภทของงาน 

เมื่อพบว่ามีขอ้จ ากดัในเรื่องขอบเขตตอ้งหารือกบัฝ่ายบริหาร โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้ยติุ  ขอ้จ ากดัของ

ขอบเขตคือเงื่อนไขของงานใหค้วามเชื่อมั่น เช่น ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรหรือขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบคุลากร สิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ขอ้มลูดิบ และขอ้มลู ที่ท าใหผู้ต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติังานตามที่คาดไว้

ในแนวการปฏิบติังานตรวจสอบได ้(ด ูมาตรฐาน 13.5 ทรพัยากรส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 



 

 

หากไม่สามารถบรรลขุอ้ยุติกบัฝ่ายบรหิารได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งยกระดบัประเด็นเรื่อง

ขอ้จ ากดัขอบเขตขึน้สู่คณะกรรมการตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไว ้

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความยืดหยุ่นในการเปลี่ยนแปลงวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

เมื่องานตรวจสอบชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นที่ตอ้งกระท าเช่นนัน้ในขณะที่งานด าเนินไป 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตอ้งอนมุติัวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย และการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานใหค้วามเชื่อมั่นจะถกูก าหนดโดยผูต้รวจสอบภายในเป็นหลกั ในขณะที่

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานใหค้ าปรกึษามกัจะรว่มกนัก าหนดขึน้โดยผูต้รวจสอบภายในและฝ่ายบรหิาร

ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

ผูต้รวจสอบภายในควรก าหนดวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน รวมทัง้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ขอบเขตของงานอย่างเหมาะสมก่อนเริ่มงานจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถ 

 ใหค้วามส าคญัไปที่ความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานโดยอาศยัผลของการ

ประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมายเป็นพืน้ฐาน (ดมูาตรฐาน 13.2 การประเมินความเสี่ยง

ของงานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

 จดัท าแนวการปฏิบติังานของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 หลีกเลี่ยงการท างานซ า้ซอ้นหรือการท างานที่ไม่เพิ่มคณุค่า 

 ก าหนดไทมไ์ลนข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 จดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเรจ็ (ด ูมาตรฐาน 

13.5 ทรพัยากรส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

 สื่อสารอย่างชดัเจนกบัฝ่ายบรหิารและคณะกรรมการ 



 

 

งานใหค้วามเชื่อมั่นจะมุ่งความสนใจไปที่การใหค้วามมั่นใจว่า วิธีการควบคมุที่มีอยู่ไดร้บัการออกแบบมาอย่าง

เหมาะสมและก าลงัท างานเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงที่อาจขดัขวางกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานจากการบรรลุ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ  วตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายเหลา่นีจ้ะก าหนดล าดบัความส าคญัส าหรบัการ

ทดสอบวิธีการควบคมุของกระบวนการและระบบงานต่างๆ ในระหว่างการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย  

วิธีการควบคมุเหลา่นีร้วมถึงวิธีการควบคมุที่ออกแบบมาเพื่อจดัการกบัความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบั 

 การมอบหมายอ านาจและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 

 การปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน วิธีปฏิบติังาน กฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั 

 การรายงานขอ้มลูที่ถกูตอ้งและเชื่อถือได ้

 การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ความปลอดภยัของสินทรพัย ์

เมื่อไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ผูต้รวจสอบภายในควรใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพ

และปรกึษากบัหวัหนา้งานตามความจ าเป็นเพื่อก าหนดขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ขอบเขตควรกวา้ง

พอที่จะบรรลวุตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายได ้ ในการก าหนดขอบเขต ผูต้รวจสอบภายในควร

พิจารณาวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายแต่ละงานอย่างเป็นอิสระเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าจะสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคไ์ดภ้ายในขอบเขตนัน้ 

ผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาว่าค ารอ้งขอจากผูม้ีสว่นไดเ้สียในงานที่ไดร้บัมอบหมายส าหรบัรายการต่างๆ ที่

จะรวมเขา้หรือตดัออกจากขอบเขต หรือการจ ากดัระยะเวลาของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ถือเป็นขอ้จ ากดัของ

ขอบเขตหรือไม่ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 บนัทกึช่วยจ าเก่ียวกบัการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 กระดาษท าการของงานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งบนัทกึ 

- ความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงคแ์ละการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

- ขอบเขตที่บรรลวุตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

- แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัอนมุติัซึ่งระบวุตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 



 

 

- บนัทกึการประชมุกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

- ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตและการรอ้งขอจากผูม้ีสว่นไดเ้สียของงานที่ไดร้บัมอบหมายส าหรบั

รายการที่จะรวมเขา้หรือตดัออก 

- การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย 

 

มาตรฐาน 13.4 เกณฑใ์นการประเมิน 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบเุกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งมากที่สดุเพื่อใชใ้นการประเมินลกัษณะต่างๆ ของกิจกรรมภายใต้

การสอบทานที่ไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ส าหรบับริการใหค้ าปรกึษา 

อาจไม่จ าเป็นตอ้งระบเุกณฑก์ารประเมิน ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินขอบเขตที่คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูไดก้ าหนดเกณฑว์่าเพียงพอแค่

ไหนในการตดัสินว่ากิจกรรมภายใตก้ารสอบทานไดบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  หากเกณฑด์งักลา่ว

เพียงพอ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใชเ้กณฑน์ัน้ในการประเมิน  หากเกณฑด์งักลา่วไม่เพียงพอ ผูต้รวจสอบ

ภายในจะตอ้งก าหนดเกณฑท์ี่เหมาะสมโดยผ่านการหารือกบัคณะกรรมการและ/หรือผูบ้รหิารระดบัสงู 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ถือเป็นส่วนหนึ่งของการรวบรวมขอ้มลูและการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในจะระบเุกณฑ์

ที่องคก์รใชอ้ยู่เพื่อประเมินความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความ

เสี่ยง และการควบคมุของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  ผูต้รวจสอบภายในควรมุ่งความสนใจไปที่เกณฑท์ี่

เก่ียวขอ้งกบังานที่ไดร้บัมอบหมายมากที่สดุ  เกณฑด์งักล่าวควรแสดงใหเ้ห็นถึงสภาวะที่พงึประสงคข์อง

กิจกรรม และตอ้งชดัเจนและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  ผูต้รวจสอบภายในเปรียบเทียบเกณฑก์บัสภาวะที่เป็นอยู่ 

(สภาพการณ)์  ตวัอย่างเช่น หากวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายคือการประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการควบคมุของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน เกณฑอ์าจเป็นผลหรือผลลพัธท์ี่ถกูคาดหวงัจาก

กระบวนการควบคมุของกิจกรรมนัน้ ในขณะที่สภาพการณจ์ะแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธท์ี่แทจ้รงิ 



 

 

เกณฑท์ี่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการระบุความแตกต่างระหว่างสภาวะที่พงึประสงคแ์ละสภาพการณ ์ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้ นอกจากนี ้เกณฑท์ี่เพียงพอมีความจ าเป็นในการพิจารณาความมี

นยัส าคญัของขอ้ตรวจพบและการไดข้อ้สรุปที่มีประโยชน ์ ผูต้รวจสอบภายในใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพเพื่อ

พิจารณาว่าเกณฑข์ององคก์รนัน้เพียงพอหรือไม่  เกณฑท์ี่เพียงพอจะตอ้ง มีความเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์รและกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน และใหก้ารเปรียบเทียบที่เชื่อถือได ้ ตวัอย่างของ

เกณฑท์ี่เหมาะสม รวมถึง 

 เกณฑภ์ายใน (นโยบาย วิธีปฏิบติังาน ดชันีชีว้ดัผลงาน หรือเปา้หมายส าหรบักิจกรรมนัน้) 

 เกณฑภ์ายนอก (กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และภาระผูกพนัตามสญัญา) 

 วิธีปฏิบติัที่ไดร้บัการรบัรอง (กรอบการปฏิบติังาน มาตรฐาน ค าแนะน า และเกณฑเ์ปรียบเทียบ

เฉพาะส าหรบัอตุสาหกรรม กิจกรรม หรือวิชาชีพ) 

 วิธีปฏิบติัขององคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้

 ความคาดหวงัจากการออกแบบวิธีการควบคมุวิธีหนึ่งๆ 

 วิธีปฏิบติังานที่อาจไม่ไดถ้กูจดัท าเอกสารไวอ้ย่างเป็นทางการ 

เมื่อประเมินความเพียงพอของเกณฑ ์ผูต้รวจสอบภายในควรตดัสินว่าองคก์รไดก้ าหนดหลกัการพืน้ฐานในการ

ใหค้ าจ ากดัความของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุที่เหมาะสมหรือไม่  ผู ้

ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่าองคก์รไดจ้ดัท าและสื่อสารช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดอ้ย่าง

ชดัเจนหรือไม่ ซึ่งรวมถึงเกณฑใ์นการตดัสินความมีสาระส าคญัส าหรบัหน่วยธุรกิจ หน่วยงาน หรือกระบวนการ

ต่างๆ  ผูต้รวจสอบภายในควรท าใหแ้น่ใจไดว้่า องคก์รไดย้อมรบัหรือสื่อสารถึงระดบัการควบคมุที่น่าพงึพอใจ

ไวอ้ย่างชดัเจนหรือไม่  ตวัอย่างเช่น ระดบัความพงึพอใจอาจหมายถึงจ านวนเปอรเ์ซนตข์องธุรกรรมใน

วตัถุประสงคก์ารควบคมุหนึ่งไดถ้กูด าเนินการตามวิธีการควบคมุที่ก าหนดไว ้หรือจ านวนเปอรเ์ซนตว์ิธีการ

ควบคมุโดยรวมที่ท างานไดต้ามที่ตัง้ใจไว ้

นอกจากนี ้ผูต้รวจสอบภายในควรศกึษาคน้ควา้วิธีปฏิบติัที่ไดแ้นะน ากนัมา และเปรียบเทียบเกณฑข์องฝ่าย

บรหิารกบัเกณฑท์ี่องคก์รอ่ืนใช ้ ผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพในการตดัสินถึง

เกณฑท์ี่ดีที่สดุเพื่อการบรรลวุตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้  ผูต้รวจสอบภายในอาจเห็นว่านโยบาย 

วิธีปฏิบติั และ/หรือเกณฑอ่ื์นๆ ที่จดัท าเป็นเอกสารยงัขาดรายละเอียดหรือยงัไม่เพียงพอ  ผูต้รวจสอบภายใน



 

 

อาจช่วยเหลือฝ่ายบรหิารในการตดัสินว่าเกณฑใ์ดที่เพียงพอหรืออาจขอขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อช่วยระบหุรือ

พฒันาเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  เกณฑข์องฝ่ายบรหิารโดยทั่วไปแลว้อาจดเูหมือนเพียงพอ แต่ผูต้รวจสอบภายในอาจ

แนะน าเกณฑท์ี่ดีกว่าส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย 

เมื่อเกณฑท์ี่ใชโ้ดยกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานไม่เพียงพอหรือไม่มีอยู่ ผูต้รวจสอบภายในอาจแนะน าใหฝ่้าย

บรหิารน าเอาเกณฑท์ี่ผูต้รวจสอบภายในระบไุปใชก้็ได ้ การหารือเก่ียวกบัการขาดเกณฑท์ี่เพียงพออาจน าไปสู่

การตดัสินใจใหบ้รกิารใหค้ าปรกึษาได ้

ผูต้รวจสอบภายในควรแจง้ใหฝ่้ายบริหารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานทราบถึงเกณฑท์ี่จะใชใ้นระหว่างการ

ปฏิบติังาน  เกณฑท์ี่เห็นชอบรว่มกนัควรไดร้บัการบนัทึกไวเ้พื่อปอ้งกนัการตีความผิดหรือการโตแ้ยง้โดยฝ่าย

บรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 กระดาษท าการซึ่งบนัทึกแหลง่ที่มาของเกณฑท์ี่ไดพ้ิจารณา และกระบวนการที่ใชใ้นการตดัสินถึง

ความเพียงพอของเกณฑท์ี่ใช ้

 เอกสารต่างๆ เช่น รายงานการประชมุ บนัทกึช่วยจ าของการวางแผน หรืออีเมลซึ่งแสดงถึงการหารือ

เรื่องเกณฑข์องผูต้รวจสอบภายในกบัฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน และ/หรือ

คณะกรรมการ 

 

มาตรฐาน 13.5 ทรัพยากรส าหรับงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ในการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในตอ้งระบุประเภทและจ านวนทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการ

บรรลตุามวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ 

 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งค านึงถึง 



 

 

 ลกัษณะและความซบัซอ้นของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 กรอบเวลาที่งานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งแลว้เสรจ็ 

 ทรพัยากรทางดา้นการเงิน บุคลากร และเทคโนโลยีที่มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ

บรรลตุามวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมายหรือไม่ 

 กรณีที่ทรพัยากรที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งหารือขอ้กงัวลกบัหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยากร 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การระบแุละการจดัสรรทรพัยากรในระหว่างการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยทั่วไปจะจดัการโดยผู้

ตรวจสอบภายในที่ไดร้บัการมอบหมายใหน้ าทีมและควบคมุดแูลงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ในการตดัสินถึง

รูปแบบและจ านวนทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูค้วบคมุดแูลงานควรท าความเขา้ใจขอ้มลู

ที่ไดร้วบรวมและจดัท าขึน้มาตลอดช่วงการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษกบั

ลกัษณะและความซบัซอ้นของงานที่ปฏิบติั  ผูค้วบคมุดแูลงานจะใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพในการจดัสรร

ทรพัยากรโดยขึน้อยู่กบัขัน้ตอนที่ระบไุวใ้นแนวการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บั

มอบหมาย (ดมูาตรฐาน 13.6แนวการปฏิบติังาน)  สิ่งส  าคญัที่ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปดว้ยคือขอ้จ ากดัที่อาจมี

ผลต่อการปฏิบติังาน เช่น จ านวนชั่วโมงตามงบประมาณ จงัหวะเวลา โลจิสติกส ์และการสื่อสารในหลากหลาย

ภาษา 

ในการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึง การใชท้รพัยากรทางดา้นการเงิน 

บคุลากร และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  ผูค้วบคมุดแูลงานอาจขอขอ้มลูจาก

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวกบัความสามารถในหนา้ที่ที่สมาชิกในหน่วยงานตรวจสอบภายในมีอยู่ 

ซึ่งจะช่วยในการมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังาน  ในการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมายจ าเป็นตอ้งตดัสินว่า 

ทรพัยากรที่มีอยู่มีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ หรือจ าเป็นตอ้งมทีรพัยากรเพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดแ้ลว้เสรจ็ 



 

 

เมื่อขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรเป็นอปุสรรคต่อความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการบรรลุ

วตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูค้วบคมุดแูลงานมีหนา้ที่ในการหยิบยกขอ้กงัวลมาหารือกบัหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการหารือกบัผูบ้รหิาร

ระดบัสงูและคณะกรรมการเก่ียวกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและตดัสินว่าจะด าเนินการอย่างไร  ตวัอย่างเช่น 

เมื่อหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถไดร้บัทรพัยากรที่จ  าเป็นได ้อาจจ าเป็นตอ้งลดขอบเขตงานที่

ไดร้บัมอบหมาย (ดหูลกัการที่ 10 การบริหารทรพัยากร และมาตรฐานภายใตห้ลกัการ) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการน าทรพัยากรไปใช ้ผูต้รวจสอบภายในอาจบนัทกึระยะเวลาจรงิที่ใชใ้นการปฏิบติังาน

ที่ไดร้บัมอบหมายเปรียบเทียบกบัระยะเวลาตามงบประมาณ  การจดัท าเป็นเอกสารท าใหส้ามารถสอบทานได้

เพื่อปรบัปรุงการวางแผนดา้นทรพัยากรในอนาคต 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายที่ผ่านการอนมุติั ซึ่งแสดงถึงการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่

เหมาะสมและเพียงพอ 

 เอกสารการวางแผนงานที่แสดงการวิเคราะหท์รพัยากรที่จ  าเป็นและการจดัสรรทรพัยากรส าหรบังาน

ที่ไดร้บัมอบหมาย 

 การส ารวจผูบ้รหิารกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานภายหลงังานเสรจ็สิน้ ซึ่งสอบถามเก่ียวกบัความ

เหมาะสมแก่เวลาและความเพียงพอของทรพัยากร 

 สญัญาและ/หรือความสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 

มาตรฐาน 13.6 แนวการปฏิบัตงิาน 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสรา้งและบนัทกึแนวการปฏิบติังานไวเ้ป็นเอกสารเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องงานที่

ไดร้บัมอบหมาย 



 

 

แนวการปฏิบติังานส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งจดัท าขึน้โดยอาศยัขอ้มลูที่ไดร้บัในระหว่างการวางแผน

งาน ซึ่งรวมถึงผลจากการประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ (เมื่อน ามาใชไ้ด)้ 

แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งระบุ 

 เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินแต่ละวตัถุประสงค ์

 งานย่อยๆ ที่จะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 กระบวนการและวิธีการ ซึ่งรวมถึงวิธีการเชิงวิเคราะหท์ี่ใช ้และเครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบติังานย่อยๆ 

เหลา่นัน้ 

 ผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติังานในแต่ละงานย่อย 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอบทานและอนุมติัแนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายก่อนที่จะ

น าไปปฏิบติัและทนัทีที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ในการวางแผนงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมและจดัระเบียบขอ้มลูเพื่อจดัท าแนวการ

ปฏิบติังาน  แนวการปฏิบติังานนีจ้ดัท าขึน้จากขอ้มลูที่รวบรวมและพฒันาขึน้มาในระหว่างการวางแผนงาน 

โดยแสดงรายละเอียดของงานย่อยๆ และกระบวนการและวิธีการต่างๆ ที่จะใชเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์อง

งานที่ไดร้บัมอบหมาย  ผูต้รวจสอบภายในวิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูเพื่อจดัท าขอ้ตรวจพบขอ้เสนอแนะและ

ขอ้สรุป  ส าหรบับรกิารใหค้ าปรกึษา แนวการปฏิบติังานควรถกูจดัท าโดยรว่มกบัผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่รอ้งขอ

บรกิารนัน้ 

ควรบนัทกึงานที่ปฏิบติัในระหว่างระยะของการวางแผนไวใ้นกระดาษท าการและอา้งอิงในแนวการปฏิบติังาน 

(ดมูาตรฐาน 14.6 การจดัท าเอกสารส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย) แนวการปฏิบติังานควรมีพืน้ที่ใหใ้สช่ื่อผู้

ตรวจสอบภายในที่ปฏิบติังานแลว้เสรจ็ วนัที่ที่งานแลว้เสรจ็ และสิ่งที่ชีใ้หเ้ห็นถึงการสอบทานและการอนมุติั

งานย่อยต่างๆ ว่าเป็นงานที่ท าเสรจ็แลว้ 



 

 

ผูต้รวจสอบภายในอาจจดัท าแนวการปฏิบติังานโดยเชื่อมโยงกบัความเสี่ยงและวิธีการควบคมุตามที่ไดร้ะบขุึน้

ในระหว่างการประเมินความเสี่ยงพรอ้มดว้ยแนวทางการทดสอบที่จะน ามาใช ้ ขณะที่ท าการวิเคราะหแ์ละ

ประเมินผล ผูต้รวจสอบภายในอาจเชื่อมโยงความเสี่ยงและวิธีการควบคมุไปยงัขอ้ตรวจพบและความเห็นโดย

สรุป 

ระดบัของการวิเคราะหแ์ละรายละเอียดที่ใชใ้นระหว่างระยะของการวางแผนนี ้แตกต่างกนัไปโดยขึน้อยู่กบั

หน่วยงานตรวจสอบภายในและงานที่ไดร้บัมอบหมาย  เมื่อมีการใชว้ิธีสุม่ตวัอย่าง แนวการปฏิบติังานควร

รวมถึงวิธีการสุม่ตวัอย่างที่เป็นระบบ ประชากร ขนาดของตวัอย่าง และผลที่ไดว้่าสามารถสะทอ้นประชากรได้

หรือไม่ 

การประเมินความเพียงพอของการออกแบบการควบคมุอาจท าใหแ้ลว้เสรจ็โดยถือเป็นสว่นหนึ่งในการวางแผน

งานที่ไดร้บัมอบหมาย เพราะจะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถระบุวิธีการควบคมุหลกัไดอ้ย่างชดัเจนซึ่ง

จะตอ้งไดร้บัการทดสอบประสิทธิผลต่อไป  การประเมินความเพียงพอของการออกแบบการควบคมุ ควรไดร้บั

การบนัทกึไวเ้ป็นเอกสารไม่ว่าจะอยู่ในแนวการปฏิบติังานหรือในกระดาษท าการแยกต่างหาก (ดมูาตรฐาน 

14.6 การจดัท าเอกสารส าหรบังานที่ไดร้บัมอบหมาย)  อย่างไรก็ตาม เวลาที่เหมาะสมที่สดุในการประเมินนี ้

ขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ถา้ท าไม่แลว้เสรจ็ในระหว่างการวางแผน การประเมินการ

ออกแบบการควบคมุอาจเกิดขึน้ในบางระยะของการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย หรือผูต้รวจสอบภายในอาจ

ประเมินการออกแบบการควบคมุขณะที่ท าการทดสอบประสิทธิผลของวิธีการควบคมุก็ได ้

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

กระดาษท าการซึ่งสนบัสนนุการจดัท าแนวการปฏิบติังานเช่น 

 ตารางความเสี่ยงและการควบคมุพรอ้มกบัแนวทางการทดสอบ 

 แผนที่ หรือค าอธิบายกระบวนการควบคมุต่างๆ 

 ขอ้สงัเกตจากการประเมินความเพียงพอของการออกแบบการควบคมุ 

 แผนส าหรบัการทดสอบเพิ่มเติม 

 รายงานการประชมุ บนัทกึขอ้สงัเกต หรือเอกสารจากการประชมุวางแผนในระหว่างการก าหนดงาน

ย่อยและวิธีการตรวจสอบ 



 

 

 แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายที่เสรจ็สมบรูณแ์ละเอกสารการอนมุติัที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 เอกสารการอนมุติัการเปลี่ยนแปลงแนวการปฏิบติังาน 

 

หลักการที ่14 ปฏิบัตงิานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ผูต้รวจสอบภายในน าแนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายไปปฏิบติัเพื่อบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บั

มอบหมาย 

ในการปฏิบติังานตามแนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มลูและท าการ

วิเคราะหแ์ละประเมินผลเพื่อเป็นหลกัฐาน ขัน้ตอนเหลา่นีจ้ะช่วยผูต้รวจสอบภายในในการ 

• ใหค้วามเชื่อมั่นและระบขุอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้

• ก าหนดสาเหต ุผลกระทบ และความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบ 

• จดัท าขอ้เสนอแนะและ/หรือรว่มมือกบัผูบ้รหิารในการจดัท าแผนด าเนินการ 

• จดัท าขอ้สรุป  

 

มาตรฐาน 14.1 การรวบรวบข้อมูลส าหรับการวิเคราะหแ์ละการ
ประเมินผล 

ข้อก าหนด 

ในการวิเคราะหแ์ละการประเมินผล ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรวบรวมขอ้มลูที่ 

 เก่ียวขอ้ง – สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย อยู่ภายในขอบเขตของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย และมีสว่นช่วยในการจดัท าผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 เชื่อถือได ้– เป็นขอ้เท็จจรงิและเป็นปัจจบุนั ผูต้รวจสอบภายในใชค้วามช่างสงสยัในทางวิชาชีพใน

การประเมินว่าขอ้มลูเชื่อถือไดห้รือไม่ ความน่าเชื่อถือจะมีมากขึน้ถา้ขอ้มลูนัน้  



 

 

- ผูต้รวจสอบภายในไดร้บัมาโดยตรง หรือไดร้บัจากแหลง่ที่มีความเป็นอิสระ 

- มีหลกัฐานสนบัสนนุ 

- รวบรวมจากระบบที่มีกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุที่มี

ประสิทธิผล 

 เพียงพอ – เมื่อมนัช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถท าการวิเคราะหแ์ละประเมินผลไดส้  าเรจ็ และ

สามารถช่วยใหผู้ท้ี่มีความรอบคอบ รอบรู ้และมีความเชี่ยวชาญ ด าเนินการซ า้ตามแนวการ

ปฏิบติังานและไดข้อ้สรุปเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินว่า ขอ้มลูมีความเก่ียวขอ้ง และเชื่อถือไดห้รือไม่ และประเมินว่าเพียงพอที่การ

วิเคราะหน์ัน้จะใหพ้ืน้ฐานที่สมเหตสุมผลส าหรบัน าไปสูข่อ้ตรวจพบและขอ้สรุปที่เป็นไปได ้หรือไม่ (ดมูาตรฐาน 

14.2 การวิเคราะหแ์ละขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได)้ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตดัสินว่า จะตอ้งรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อการวิเคราะหแ์ละการประเมินผลหรือไม่ เมื่อ

พบว่า หลกัฐานที่ไดม้าไม่เก่ียวขอ้ง เชื่อถือไม่ได ้หรือไม่เพียงพอที่จะสนบัสนนุขอ้ตรวจพบ  ถา้ไม่สามารถหา

หลกัฐานที่เก่ียวขอ้งได ้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตดัสินว่า การไม่พบหลกัฐานนัน้ถือเป็นขอ้ตรวจพบไดห้รือไม่ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ในการรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหบ้รรลแุต่ละขัน้ตอนในแนวการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในจะใหค้วามสนใจใน

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละอยู่ภายในขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  ในการประยกุตใ์ชค้วาม

ช่างสงสยัในทางวิชาชีพ ผูต้รวจสอบภายในควรประเมินอย่างจรงิจงัว่า ขอ้มลูนัน้คือขอ้เท็จจรงิ เป็นปัจจุบนั 

และไดม้าโดยตรง (เช่น ไดจ้ากการสงัเกตการณ)์ หรือมาจากแหลง่ขอ้มลูซึ่งเป็นอิสระจากผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบ

ในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานนัน้ การหาหลกัฐานสนบัสนนุขอ้มลูโดยการเปรียบเทียบกบัขอ้มลูมากกว่าหนึ่ง

แหลง่ก็เป็นอีกช่องทางในการเพิ่มความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 

วิธีการรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหอ์าจรวมถึง 

• การสมัภาษณห์รือการส ารวจบคุลากรที่เก่ียวขอ้งในกิจกรรม 



 

 

• การสงัเกตการณก์ระบวนการโดยตรง หรือที่เรียกว่า การเดินตามรอยกระบวนการตัง้แต่ตน้จนจบ 

• การไดร้บัค ายืนยนัหรือสอบยนัขอ้มลูจากผูท้ี่มีความเป็นอิสระจากกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

• การตรวจสอบหรือตรวจตราหลกัฐานทางกายภาพโดยละเอียด เช่น เอกสาร สินคา้คงคลงั หรือ

อปุกรณ ์

• การเขา้ถึงระบบของบองคก์รโดยตรงเพื่อสงัเกตการณห์รือคดัลอกขอ้มลูดิบออกมา 

• การรว่มงานกบัผูใ้ชง้านระบบและผูด้แูลระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูดิบ 

ในการรวบรวมขอ้มลูผูต้รวจสอบภายในควรพิจารณาว่า จะทดสอบขอ้มลูที่เป็นประชากรทัง้หมดหรือตวัอย่างที่

เป็นตวัแทนประชากร การใชซ้อฟตแ์วรใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูจะช่วยอ านวยความสะดวกใหส้ามารถทดสอบ

ขอ้มลูทัง้หมดหรือขอ้มลูประชากรที่เป็นเปา้หมายได ้ ถา้ผูต้รวจสอบภายใชก้ารเลือกตวัอย่าง ผูต้รวจสอบ

ภายในควรประยุกตใ์ชว้ิธีการที่ท าใหเ้ชื่อมั่นไดว้่าตวัอย่างนัน้เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดเท่าที่จะเป็นไปได ้

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายซึ่งรวมถึงวิธีที่ใชส้  าหรบัการรวบรวมขอ้มลูดิบที่เก่ียวขอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 ค าอธิบายขอ้มลูที่รวบรวมมา ซึ่งรวมถึง แหลง่ที่มา วนัที่ไดม้า และช่วงเวลาของขอ้มลู 

 ค าอธิบายที่จดัท าเป็นเอกสารว่าผูต้รวจสอบภายในตดัสินไดอ้ย่างไรว่า ขอ้มลูที่ไดร้วบรวมมานัน้ มี

ความเพียงพอที่จะน าไปท าการวิเคราะห ์

 

มาตรฐาน 14.2 การวิเคราะหแ์ละข้อตรวจพบทีเ่ป็นไปได้ 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอที่จะจดัท าขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้ 

ส าหรบับรกิารใหค้ าปรกึษา การรวบรวมหลกัฐานเพื่อจดัท าขอ้ตรวจพบอาจจะไม่จ าเป็น ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบั

ขอ้ตกลงที่จดัท าขึน้กบัผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง 



 

 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตดัสินว่ามีความแตกต่างระหว่างเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินและ

สภาวะที่เป็นอยู่ของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานซึ่งเรียกกนัว่า "สภาพการณ"์ หรือไม่ (ดมูาตรฐาน 13.4 เกณฑ์

ในการประเมิน) 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตดัสินถึงสภาพการณโ์ดยใชข้อ้มลูและหลกัฐานที่รวบรวมมาไดร้ะหว่างการปฏิบติังานที่

ไดร้บัมอบหมาย 

ความแตกต่างระหว่างเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินและสภาพการณจ์ะชีใ้หเ้ห็นขอ้ตรวจพบที่เป็นไปไดท้ี่จะตอ้ง

บนัทกึและท าการประเมินต่อไป  ถา้ในการวิเคราะหต์ัง้แต่แรกไม่ไดก้่อใหเ้กิดหลกัฐานเพียงพอที่จะสนบัสนนุขอ้

ตรวจพบที่เป็นไปได ้ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมเพื่อตดัสินว่า

จ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติมหรือไม่ 

ถา้จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะหเ์พิ่มเติม แนวการปฏิบติังานตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามนัน้และตอ้งไดร้บั

การอนมุติัจากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ในกรณีที่ผูต้รวจสอบภายในเห็นว่าไม่จ าเป็นตอ้งวิเคราะหเ์พิ่มเติม และไม่มีความแตกต่างระหว่างเกณฑแ์ละ

สภาพการณผ์ูต้รวจสอบภายในตอ้งใหค้วามเชื่อมั่นไวใ้นขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายเก่ียวกบัประสิทธิผล

ของกระบวนการก ากบัดแูล การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุของกิจกรรมนัน้ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

แนวการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายอาจบรรจรุายการการวิเคราะหบ์างอย่างที่ตอ้งด าเนินการ เช่น 

 การทดสอบความถกูตอ้งหรือประสิทธิผลของกระบวนการหรือกิจกรรม 

 การวิเคราะหอ์ตัราสว่น แนวโนม้ และการถดถอย 

 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหว่าง ขอ้มลูของช่วงเวลาปัจจบุนัและงบประมาณการคาดคะเน หรือ

ขอ้มลูท านองเดียวกนัของช่วงเวลาก่อนหนา้ 

 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างชดุขอ้มลู (ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูทางการเงินเช่น ค่าใชจ้่ายในบญัชี

เงินเดือน กบัขอ้มลูที่ไม่ใช่ขอ้มลูทางการเงินเช่น การเปลี่ยนแปลงในจ านวนเฉลี่ยของพนกังาน) 



 

 

 เกณฑเ์ปรียบเทียบภายในเปรียบเทียบขอ้มลูในสว่นต่างๆ ภายในองคก์ร 

 เกณฑเ์ปรียบเทียบภายนอก ซึ่งเปรียบเทียบขอ้มลูขององคก์รที่คลา้ยคลงึกนั 

ผูต้รวจสอบภายในควรเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีที่ปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิเคราะห ์เช่น 

ซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่สามารถทดสอบประชากรทัง้หมดไดแ้ทนที่จะเป็นเพียงการสุม่ตวัอย่าง 

การวิเคราะหค์วรก่อใหเ้กิดประโยชนจ์ากการเปรียบเทียบระหว่างเกณฑใ์นการประเมินและสภาพการณ ์ เมื่อ

การวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหว่างเกณฑแ์ละสภาพการณก์็ควรใชว้ิธีการตรวจสอบที่ตามมา 

เพื่อหาสาเหตแุละผลกระทบของความแตกต่างรวมทัง้ความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้ ตวัอย่าง

ทั่วไปของขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้เช่น ขอ้ผิดพลาด รายการผิดปกติ การปฏิบติัที่ผิดกฎหมาย และโอกาสในการ

ปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูต้รวจสอบภายในใชค้วามระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมในการก าหนดขอบเขตและรูปแบบของ

วิธีการเพิ่มเติมที่ควรน ามาใชใ้นการประเมินขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้และตดัสินถึงสาเหต ุผลกระทบ และความ

มนียัส าคญัของขอ้ตรวจพบดงักลา่ว  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและระเบียบวิธีของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในอาจใหแ้นวทางในการตดัสินว่าจะตอ้งท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติมหรือไม่  ขอ้ควรค านึงต่างๆ 

รวมถึง 

 ผลของการประเมินความเสี่ยงในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งรวมถึงความเพียงพอของกระบวนการ

ควบคมุ 

 ความมีนยัส าคญัของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานและขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้

 ขอบเขตการวิเคราะหท์ี่สนบัสนนุขอ้ตรวจพบที่เป็นไปไดข้องงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 ความพรอ้มและความน่าเชื่อถือของขอ้มลูส าหรบัการประเมินเพิ่มเติม 

 ตน้ทนุเปรียบเทียบกบัประโยชนจ์ากการท าการวิเคราะหเ์พิ่มเติม 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

• กระดาษท าการที่บนัทกึการวิเคราะหท์ี่ไดท้ าไปแลว้ซึ่งรวมถึง โปรแกรมหรือซอฟตแ์วรท์ี่ใชว้ิเคราะห์

ขอ้มลู ขอ้มลูประชากรที่ทดสอบ กระบวนการสุม่ตวัอย่างและวิธีการสุม่ตวัอย่าง  



 

 

• กระดาษท าการที่อา้งอิงอยู่ในแนวการปฏิบติังานและ/หรือในการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 

• การจดัท าเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 

• การสอบทานงานที่ไดร้บัมอบหมายโดยหวัหนา้งาน 

 

มาตรฐาน 14.3 การประเมินผลข้อตรวจพบ 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งประเมินแต่ละขอ้ตรวจพบที่เป็นไปไดข้องงานที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อตดัสินถึงความมี

นยัส าคญั  เมื่อท าการประเมินขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได ้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรว่มกบัฝ่ายบรหิารในการหา

สาเหตทุี่แทจ้รงิ (ถา้เป็นไปได)้ ตดัสินผลกระทบที่เป็นไปได ้และประเมินความมีนยัส าคญัของประเด็นที่ตรวจ

พบ 

ในการตดัสินถึงความมีนยัส าคญัของความเสี่ยง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพิจารณาความเป็นไปไดข้องความ

เสี่ยงที่เกิดขึน้และผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจสง่ผลต่อกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง หรือ

การควบคมุขององคก์ร 

ในกรณีที่ผูต้รวจสอบภายในเห็นว่าองคก์รมีความเสี่ยงที่มีนยัส าคญั จะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและสื่อสารว่า

เป็นขอ้ตรวจพบหนึ่ง 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตดัสินว่า จะรายงานความเสี่ยงอ่ืนๆ ว่าเป็นขอ้ตรวจพบหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัสถานการณ์

และระเบียบวิธีที่ไดก้ าหนดไว ้

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ตรวจพบแต่ละประเด็นตามความมีนยัส าคญั โดยใช้

ระเบียบวิธีที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก าหนดขึน้ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ



 

 

ในการจดัท าขอ้ตรวจพบของงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในจะเปรียบเทียบเกณฑท์ี่ก าหนดไวแ้ลว้

กบัสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน (ดมูาตรฐาน 14.2 การวิเคราะหแ์ละขอ้ตรวจพบที่

เป็นไปได)้ ถา้มีความแตกต่างระหว่างทัง้สองกรณี ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบหาขอ้ตรวจพบที่เป็นไปได้

เพิ่มเติม ในการประเมินควรคน้หา 

 สาเหตทุี่แทจ้รงิของความแตกต่างซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความบกพร่องของการควบคมุและเป็น

เหตผุลโดยตรงของสภาพการณท์ี่เป็นอยู่  ผูต้รวจสอบภายในควรหาสาเหตทุี่แทจ้รงิซึ่งเป็นปัญหาที่

ซ่อนอยู่หรืออยู่ลึกลงไปที่ท าใหเ้กิดสภาพการณน์ัน้เท่าที่จะท าได ้ วิธีที่ง่ายที่สดุในการระบสุาเหตทุี่

แทจ้รงิคือ การถามค าว่า 'ท าไม' เป็นชดุ เพื่อหาสาเหตขุองความแตกต่างที่มีอยู่  การระบสุาเหตทุี่

แทจ้รงิจะเก่ียวขอ้งกบัการท างานรว่มกนักบัผูบ้ริหารซึ่งอยู่ในสถานะที่ดีกว่า ในการเขา้ใจถึงสาเหตทุี่

ซ่อนอยู่ซึ่งท าใหเ้กิดความแตกต่างดงักลา่วได ้

 ผลกระทบของความแตกต่างจะสามารถวดัในเชิงปรมิาณไดอ้ย่างไรในหลายกรณีผลกระทบจาก

ความเสี่ยงเกิดจากการประมาณการโดยใชว้ิจารณญาณทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบภายใน รวมทัง้

จากขอ้มลูที่ไดร้บัจากฝ่ายบริหารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน (ดหูลกัการท่ี 4 ใชค้วาม

ระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสมและมาตรฐานภายใตห้ลกัการนี)้ 

ในการตดัสินถึงความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบผูต้รวจสอบภายในจะระบแุละประเมินความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการออกแบบวิธีการควบคมุที่มีอยู่ จากนัน้ จึงตดัสินระดบัของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ซึ่งเป็น

ความเสี่ยงที่ยงัคงมีอยู่ทัง้ๆ ที่มีวิธีการควบคมุแลว้  แมว้่าผูต้รวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งสื่อสารความเสี่ยงที่มี

นยัส าคญัเป็นขอ้ตรวจพบ ผูต้รวจสอบภายในอาจสื่อสารความเสี่ยงอ่ืนเป็นขอ้ตรวจพบหรือในรูปแบบอื่นดว้ยก็

ได ้

ผูต้รวจสอบภายในจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ตรวจพบโดยอาศยัระเบียบวิธีที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในก าหนดขึน้เพื่อใหเ้กิดความสม ่าเสมอในงานตรวจสอบภายในทัง้หมด  การใหค้ะแนนหรือการจดัอนัดบั

สามารถเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่ออธิบายความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบแต่ละประเด็น 

และอาจช่วยฝ่ายบริหารในการจดัล าดบัความส าคญัของแผนด าเนินการ  ในการก าหนดความมีนยัส าคญัผู้

ตรวจสอบภายในควรค านึงถึง 



 

 

 ผลกระทบและความเป็นไปไดข้องความเสี่ยง 

 ช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้

 ปัจจยัเพิ่มเติมอ่ืนที่มีความส าคญัต่อองคก์ร 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดเทมเพลตส าหรบัผูต้รวจสอบภายในที่ใชใ้นการบนัทกึขอ้ตรวจ

พบเพื่อใหม้ั่นใจว่าการจดัท าเอกสารมีองคป์ระกอบต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น 

 เกณฑ ์

 สภาพการณ ์

 สาเหตทุี่แทจ้รงิ (เมื่อเป็นไปได)้ 

 ผลกระทบ (ความเสี่ยงหรือผลกระทบจากความเสี่ยงที่เป็นไปได)้ 

 ความมีนยัส าคญั และการจดัล าดบัความส าคญั 

ขอ้ตรวจพบควรเขียนใหก้ระชบัดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่ายเพื่อใหฝ่้ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเขา้ใจ

ในการประเมินผลของผูต้รวจสอบภายใน  ขอ้ตรวจพบควรอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างสภาพการณแ์ละ

เกณฑ ์รวมทัง้ควรใหห้ลกัฐานที่เป็นเอกสารเพื่อสนบัสนนุการประเมินผลของผูต้รวจสอบภายในและการใช้

ดลุพินิจเก่ียวกบัความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบ 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 กระดาษท าการซึ่งอธิบายเกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินผลขอ้ตรวจพบ 

 กระดาษท าการที่บนัทกึเกณฑต่์างๆ สภาพการณ ์สาเหตทุี่แทจ้รงิ (เมื่อเป็นไปได)้ ผลกระทบ (ความ

เสี่ยงหรือผลกระทบจากความเสี่ยงที่เป็นไปได)้ และการจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ตรวจพบ 

 กระดาษท าการหรือเอกสารอ่ืนที่อธิบายสาระส าคญั ช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละ

องคป์ระกอบของการวิเคราะหต์น้ทนุ-ประโยชนท์ี่จะไดร้บัซึ่งใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้ตรวจ

พบ 

 ระเบียบวิธีของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เทมเพลต เอกสาร และแนวทางที่เก่ียวขอ้ง 

 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย 



 

 

 

 

มาตรฐาน 14.4 ข้อเสนอแนะและแผนด าเนินการ 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตดัสินว่า จะจดัท าขอ้เสนอแนะ รอ้งขอแผนด าเนินการจากฝ่ายบรหิาร หรือเห็นชอบกบั

ฝ่ายบรหิารในการด าเนินการเพื่อ 

 หาขอ้ยุติเรื่องความแตกต่างระหว่างเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้กบัสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ 

 บรรเทาความเสี่ยงที่ระบมุา ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้

 ระบสุาเหตทุี่แทจ้รงิของขอ้ตรวจพบ 

 ยกระดบัหรือปรบัปรุงกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

ในการจดัท าขอ้เสนอแนะ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งหารือขอ้เสนอแนะกบัฝ่ายบริหารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบ

ทาน 

ในกรณีที่ผูต้รวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในขอ้เสนอแนะจากงานที่ไดร้บัมอบหมาย และ/

หรือแผนด าเนินการ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งด าเนินการตามระเบียบวิธีที่ก าหนดขึน้เพื่อใหท้ัง้สองฝ่ายแสดง

จดุยืนและเหตผุลของตน และเพื่อหาขอ้ยติุ (ดมูาตรฐาน9.3 ระเบียบวิธี) 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ผูต้รวจสอบภายในควรหารือในทนัทีเก่ียวกบัขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะที่เป็นไปไดห้รือแผนด าเนินการกบั

ผูบ้รหิารที่มีอ  านาจในการสรา้งและควบคมุดแูลการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน หวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดระเบียบวิธีที่จะช่วยใหผู้ต้รวจสอบภายในระบผุูบ้รหิารที่เหมาะสมได ้ 

ตวัอย่างเช่น ระเบียบวิธีที่อาจก าหนดว่าเฉพาะบทบาทหรือระดบัที่ก าหนด (เช่น ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ หรือ 

รองประธาน) เท่านัน้ที่มีอ  านาจดงักลา่ว 



 

 

ถา้พบว่ามีแนวทางบางอย่างที่สามารถจดัการกบัขอ้ตรวจพบใดได ้ผูต้รวจสอบภายในอาจสื่อสารการแนวทาง

นัน้เป็นขอ้เสนอแนะ หรืออีกทางหนึ่งผูต้รวจสอบภายในอาจน าเสนอทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อใหฝ่้ายบรหิาร

พิจารณา  ในบางกรณีผูต้รวจสอบภายในอาจแนะน าฝ่ายบรหิารใหท้ าการคน้ควา้ทางเลือกต่างๆ และเลือก

วิธีด าเนินการท่ีเหมาะสม  ขอ้ตรวจพบหน่ึงเรื่องอาจมีขอ้เสนอแนะหรือวิธีการด าเนินการแกไ้ขไดห้ลากหลาย 

ถา้ผูต้รวจสอบภายในและฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานไม่เห็นพอ้งตอ้งกนักบัผลของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูเพื่อช่วยในการหาขอ้ยุติ  นอกจากนี้

ค าแถลงอย่างเป็นทางการของแต่ละฝ่ายอาจแนบกบัการสื่อสารขัน้สดุทา้ยหรือจดัเตรียมไวเ้ผื่อมีการรอ้งขอ 

ผูต้รวจสอบภายในควรประเมินและหารือกบัฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัความเป็นไปไดแ้ละความสมเหตสุมผลของ

ขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนด าเนินการ  การประเมินผลควรรวมถึง การวิเคราะหต์น้ทนุ-ประโยชนท์ี่จะไดร้บัและ

การลงความเห็นว่าขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนด าเนินการจะจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่างน่าพอใจโดยสอดคลอ้ง

กบัช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรบัไดข้ององคก์รหรือไม่ 

แมว้่าผูต้รวจสอบภายในตอ้งท างานรว่มกบัฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัวิธีจดัการกบัขอ้ตรวจพบของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย แต่ยงัคงเป็นหนา้ที่ของฝ่ายบรหิารในการด าเนินการเพื่อจดัการขอ้ตรวจพบนัน้ (ดมูาตรฐาน 15.1 

การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 กระดาษท าการของขอ้ตรวจพบแต่ละขอ้ ประกอบดว้ย เกณฑ ์สภาพการณ ์สาเหตทุี่แทจ้รงิ (เมื่อ

เป็นไปได)้ ผลกระทบ (ความเสี่ยงหรือผลกระทบจากความเสี่ยงที่เป็นไปได)้ และขอ้เสนอแนะ และ/

หรือแผนด าเนินการประกอบ 

 บนัทกึกระดาษท าการ หรือเอกสารอ่ืนที่เป็นหลกัฐานแสดงการหารือกบัฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัขอ้ตรวจ

พบและความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนด าเนินการ 

 เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 

 

 



 

 

 

มาตรฐาน 14.5ข้อสรุปของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท าขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายที่สรุปผลของงานเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องงาน

และวตัถุประสงคข์องฝ่ายบริหาร  ขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งสรุปดลุพินิจทางวิชาชีพของผู้

ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัความมีนยัส าคญัโดยรวมของขอ้ตรวจพบจากงานที่ไดร้บัมอบหมายหลายๆ ขอ้

รวมกนั 

ขอ้สรุปของงานการใหค้วามเชื่อมั่นตอ้งรวมถึงดลุพินิจของผูต้รวจสอบภายในเก่ียวกบัประสิทธิผลของ

กระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และ/หรือการควบคมุของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน ซึ่งรวมถึง

การใหก้ารยอมรบัเมื่อกระบวนการนัน้มีประสิทธิผล 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ระเบียบวิธีส  าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดเรตติง้สเกล 

(rating scale) ซึ่งชีว้่า มีความเชื่อมั่นอย่างสมเหตสุมผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคมุอยู่หรือไม่  

ตวัอย่างเช่น สเกลที่แสดง ความพงึพอใจ พงึพอใจบางส่วน ตอ้งปรบัปรุง หรือ ไม่พงึพอใจ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการ

ประเมินของผูต้รวจสอบภายใน (ดมูาตรฐาน 14.3 การประเมินผลขอ้ตรวจพบ) 

ขอ้สรุปอาจเพิ่มบริบทเก่ียวกบัผลกระทบของขอ้ตรวจพบภายในกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานและในองคก์ร 

ตวัอย่างเช่น ขอ้ตรวจพบบางประเด็นอาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการบรรลเุป้าหมาย หรือการบริหาร

ความเสี่ยงในระดบักิจกรรมแต่ไม่ใช่ในระดบัองคก์ร 

ขอ้สรุปงานการใหค้ าปรกึษาควรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงาน 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 กระดาษท าการซึ่งแสดงที่มาของขอ้สรุปโดยรวมของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 ค าแถลงขอ้สรุปที่แสดงในการสื่อสารขัน้สดุทา้ย 



 

 

 

มาตรฐาน 14.6 การจัดท าเอกสารส าหรับงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งบนัทึกขอ้มลูและหลกัฐานไวเ้ป็นเอกสารเพื่อประกอบผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  การ

วิเคราะห ์การประเมินผล และขอ้มลูสนบัสนุนที่เก่ียวขอ้งกบังานที่ไดร้บัมอบหมายตอ้งจดัท าเป็นเอกสารใน

ลกัษณะที่ผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้บัรูแ้ละรอบคอบ หรือผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูและเชี่ยวชาญคลา้ยๆ กนัสามารถ

ท างานซ า้และไดผ้ลของงานออกมาเช่นเดียวกนั 

ผูต้รวจสอบภายในและผูค้วบคมุดแูลงานตอ้งสอบทานเอกสารประกอบการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย ในแง่

ของ ความถกูตอ้ง ความเก่ียวขอ้ง และความสมบรูณ ์ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสอบทานและ

อนมุติัเอกสารประกอบการปฏิบติังานนัน้  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัเก็บเอกสารประกอบการปฏิบติังานให้

เป็นไปตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งรวมทัง้ นโยบาย และวิธีปฏิบติังานของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในและขององคก์ร 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การจดัท าเอกสารของงานตรวจสอบภายในที่ไดร้บัมอบหมายในรูปกระดาษท าการถือเป็นสว่นส าคญัของ

กระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมีระเบียบ เนื่องจากมนัจะช่วยในการจดัระบบขอ้มลูในรูปแบบที่

สามารถช่วยในการปฏิบติังานซ า้และสนบัสนนุผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายได ้ การจดัท าเอกสารก่อใหเ้กิด

พืน้ฐานในการควบคมุดแูลผูต้รวจสอบภายในแต่ละคนและช่วยใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและ

บคุคลอื่นสามารถประเมินคณุภาพงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้นอกจากนี ้การจดัท าเอกสารยงัท า

หนา้ที่ในการแสดงใหเ้ห็นว่า หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

การจดัท าเอกสารของงานที่ไดร้บัมอบหมายควรรวมถึง 

 วนัที่หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน  



 

 

 การประเมินความเสี่ยงในงานที่ไดร้บัมอบหมาย  

 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานที่ไดร้บัมอบหมาย  

 แนวการปฏิบติังาน  

 ค าอธิบายถึงการวิเคราะห ์ซึ่งแสดงรายละเอียดของวิธีปฏิบติังานและแหลง่ที่มา (ต่างๆ) ของขอ้มลู 

 ผลของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

 ชื่อหรือชื่อย่อของผูป้ฏิบติังาน และผูค้วบคมุดแูลงาน 

 หลกัฐานแสดงการสื่อสารไปยงัผูท้ี่เหมาะสม 

กระดาษท าการอาจถกูจดัเป็นระบบตามโครงสรา้งที่จดัท าขึน้ในแนวการปฏิบติังานและอา้งอิงไปยงัขอ้มลูที่

เก่ียวขอ้งโดยอาจใชเ้ทมเพลตหรือซอฟตแ์วรใ์นการจดัท ากระดาษท าการและสรา้งระบบในการจดัเก็บเอกสาร

บนัทกึ  ผลที่ไดคื้อมีการรวบรวมเอกสารที่ครบถว้น เก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดร้บั วิธีการตรวจที่ครบถว้น ผลของงานที่

ไดร้บัมอบหมาย และพืน้ฐานที่เป็นเหตเุป็นผลของแต่ละขัน้ตอน  การจดัท าเอกสารนีเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูสนบัสนนุ

หลกัในการสื่อสารของผูต้รวจสอบภายในกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียต่างๆ รวมถึงคณะกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงูและ

ฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน  สิ่งที่ส  าคญัที่สดุคือกระดาษท าการตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูที่มี

ความเก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอที่จะช่วยใหผู้ท้ี่รอบคอบ ไดร้บัขอ้มลู และเชี่ยวชาญ ดงัเช่น ผูต้รวจสอบ

ภายในอ่ืน หรือผูต้รวจสอบภายนอก ไดข้อ้สรุปเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายในที่ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย

นัน้ 

กระดาษท าการโดยทั่วไปรวมถึง 

 เอกสารบนัทกึการวางแผนงาน 

 แผนที่กระบวนการ ผงัทางเดินของงาน หรือค าบรรยายกระบวนการที่ส  าคญั 

 สรุปการสมัภาษณท์ี่ไดด้  าเนินการ หรือแบบส ารวจที่สง่ออกไป 

 ตารางความเสี่ยงและการควบคมุ  

 รายละเอียดการทดสอบที่ไดท้ าและการวิเคราะหท์ี่ไดด้  าเนินการ 

 ขอ้สรุป รวมถึงการอา้งอิงไปยงักระดาษท าการของขอ้ตรวจพบ 

 งานตรวจเพื่อติดตามการด าเนินการแกไ้ขที่เสนอใหด้ าเนินการ 



 

 

 การสื่อสารผลการตรวจสอบภายในขัน้สดุทา้ย และการตอบสนองของฝ่ายบรหิาร 

 

รูปแบบพืน้ฐานของกระดาษท าการ 

 ดชันีหรือเลขที่อา้งอิง 

 ชื่อหรือหวัขอ้ที่ระบุถึงกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน 

 วนัที่หรือระยะเวลาในการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย  

 ขอบเขตของงานที่ด  าเนินการ 

 ค าชีแ้จงถึงจดุมุ่งหมายในการหาขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 แหลง่ที่มา (ต่างๆ) ของขอ้มลูที่ปรากฏในกระดาษท าการ 

 ค าอธิบายกลุม่ประชากรที่ถูกประเมินผล รวมถึงขนาดของกลุม่ตวัอย่างและวิธีในการเลือกตวัอย่างที่

ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู (วิธีการทดสอบ) 

 ชื่อของผูต้รวจสอบภายในที่ปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมาย  

 บนัทกึการสอบทานและชื่อของผูต้รวจสอบภายในที่ท าการสอบทาน 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 กระดาษท าการซึ่งบนัทึกงานที่ไดท้ าตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไว ้ 

 ผลของการสอบทานการประเมินคณุภาพภายในองคก์รเพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งกบันโยบายเรื่อง

กระดาษท าการและการควบคมุดแูล 

 

หลักการที ่15 สื่อสารผลของงานทีไ่ด้รับมอบหมายและตดิตาม
ประเมินแผนด าเนินการ 

ผูต้รวจสอบภายในสื่อสารผลของงานที่ไดร้บัมอบหมายไปยงักลุม่คนที่เหมาะสมและเฝา้ติดตามประเมินผล

ความคืบหนา้ของฝ่ายบริหารในการน าขอ้เสนอแนะหรือแผนด าเนินการไปปฏิบติั 



 

 

ผูต้รวจสอบภายในมีหนา้ที่ในการออกการสื่อสารขัน้สดุทา้ยหลงัจากปฏิบติังานแลว้เสรจ็ และสื่อสารผลของ

งานที่ไดร้บัมอบหมายไปยงัฝ่ายบรหิาร  ผูต้รวจสอบภายในยงัคงสื่อสารกบัฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้าร

สอบทานอย่างต่อเนื่องเพื่อยืนยนัว่า ไดม้ีการน าแผนด าเนินการไปลงมือปฏิบติั 

มาตรฐาน 15.1 การส่ือสารงานทีไ่ด้รับมอบหมายข้ันสุดท้าย 

ข้อก าหนด 

ในแต่ละงานที่ไดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจดัท าเอกสารการสื่อสารขัน้สดุทา้ยซึ่งบรรจ ุ

วตัถุประสงค ์ขอบเขต ขอ้เสนอแนะและ/หรือแผนด าเนินการ (ถา้มี) และขอ้สรุปของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 

การสื่อสารขัน้สดุทา้ยส าหรบังานใหค้วามเชื่อมั่น ตอ้งรวมถึง 

 ขอ้ตรวจพบ รวมทัง้ความมีนยัส าคญัและการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้ตรวจพบ 

 ค าอธิบายขอ้จ ากดัของขอบเขต (ถา้มี)  

 ขอ้สรุปเก่ียวกบัประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดแูล การบรหิารความเสี่ยง และการควบคมุของ

กิจกรรมที่ไดร้บัการสอบทาน 

การสื่อสารขัน้สดุทา้ยตอ้งระบผุูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการด าเนินการกบัขอ้ตรวจพบแต่ละขอ้ และประมาณการ

วนัที่ที่ควรด าเนินการแลว้เสร็จ 

เมื่อผูต้รวจสอบภายในทราบว่าฝ่ายบรหิารไดร้เิริ่มด าเนินการหรือไดด้ าเนินการกบัขอ้ตรวจพบเสรจ็ก่อนที่จะท า

การสื่อสารขัน้สดุทา้ย จะตอ้งกลา่วถึงการด าเนินการดงักลา่วในการสื่อสารดว้ย 

การสื่อสารขัน้สดุทา้ยจะตอ้งถกูตอ้ง เที่ยงธรรม ชดัเจน กระชบั สรา้งสรรค ์ครบถว้น และเหมาะแก่เวลา ตามที่

ไดบ้รรยายไวใ้นมาตรฐาน 11.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมั่นใจว่า การสื่อสารขัน้สดุทา้ยไดร้บัการสอบทานและอนมุติัโดยหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในก่อนที่จะส่งออก 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งเผยแพรก่ารสื่อสารขัน้สดุทา้ยไปยงักลุม่คนที่จะท าใหม้ั่นใจไดว้่าผลที่ได้

นัน้จะไดร้บัการพิจารณาอย่างเหมาะสม (ดมูาตรฐาน 11.3 การสื่อสารผลการปฏิบติังาน) 



 

 

ถา้ไม่ไดป้ฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย

ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัการปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดงันี ้ 

 มาตรฐานท่ีปฏิบติัไม่สอดคลอ้ง 

 เหตผุล (ต่างๆ) ของการปฏิบติัไม่สอดคลอ้ง  

 ผลกระทบของการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งที่มีต่อขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปที่ได ้ 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

การแถลงว่า ไดป้ฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลนัน้ควรระบุไว้

ในการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย  การระบุว่าการปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีไดร้บัมอบหมาย

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานนัน้ จะถือว่าเหมาะสมไดก้็ต่อเมื่อมีหลกัฐานจากผลของการควบคมุดแูลงานที่ไดร้บั

มอบหมายและผลของโครงการประกนัคณุภาพและปรบัปรุงงานมาสนบัสนนุเท่านัน้ 

สไตลแ์ละรูปแบบของการสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ยแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร หวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจก าหนดเทมเพลตและวิธีปฏิบติั 

การสื่อสารขัน้สดุทา้ยที่สง่ออกอาจมีหลายเวอรช์ั่นโดยมีรูปแบบ เนือ้หาและระดบัของรายละเอียดที่ปรบัแต่งให้

เหมาะสมส าหรบัผูร้บัเฉพาะกลุม่ ขึน้อยู่กบัว่าผูร้บัไดท้ราบเก่ียวกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานมากนอ้ย

เพียงใด ขอ้ตรวจพบและขอ้สรุปสง่ผลต่อผูร้บัอย่างไร และผูร้บัวางแผนใชข้อ้มลูนัน้อย่างไร 

เมื่อการสื่อสารขัน้สดุทา้ยออกเป็นรายงาน ในรายงานอาจรวมถึงองคป์ระกอบต่อไปนีเ้พิ่มเติมจากขอ้ก าหนด 

 ชื่อเรื่อง 

 ความเป็นมา (สรุปใจความส าคญัของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน) 

 การยอมรบั (ในดา้นที่เป็นบวกของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน และ/หรือการชื่นชมในความรว่มมือ) 

 รายชื่อผูร้บัรายงาน  

 



 

 

 

 

ในการสอบทานการสื่อสารขัน้สดุทา้ย ควรสอบยนัว่า 

 งานที่ไดด้  าเนินการและจดัท าเป็นเอกสารสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละขอบเขตงานของงานที่ไดร้บั

มอบหมาย และมาตรฐาน (ดมูาตรฐาน 8.3 คณุภาพและ 12.1 การประเมินคณุภาพภายในองคก์ร) 

 มีการกลา่วถึงผลการปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจน และสนบัสนนุดว้ยขอ้มลูที่มีความ

เก่ียวขอ้ง เชื่อถือได ้และเพียงพอ (ดมูาตรฐาน 14.1 การรวบรวบขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะหแ์ละการ

ประเมินผล)  

 การสื่อสารกบัฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในจะตดัสินว่า การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ยจะเผยแพรอ่ย่างไร

และไปยงัผูใ้ด  โดยปกติในการน าเสนอดว้ยวาจาจะมีส  าเนาเอกสารประกอบการน าเสนอในรูปแบบดิจิทลัหรือ

กระดาษ และ/หรือรายงานที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 การสื่อสารขัน้สดุทา้ยที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร  

 สไลด ์และ/หรือบนัทกึที่ไดจ้ากการประชมุน าเสนอเมื่อท าการสื่อสารขัน้สดุทา้ยดว้ยวาจา 

 เอกสารซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการสื่อสารขัน้สดุทา้ยไดร้บัการสอบทานและอนมุติั 

 เอกสารที่แสดงใหเ้ห็นว่าการสื่อสารกบักิจกรรมภายใตก้ารสอบทานเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 

มาตรฐาน 15.2 การยืนยนัการด าเนินการตามข้อเสนอแนะหรือแผนด าเนินการ 

ข้อก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งยืนยนัว่าฝ่ายบรหิารไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน หรือแผน

ด าเนินการของฝ่ายบรหิาร โดยปฏิบติัตามระเบียบวิธีที่ก าหนดไวซ้ึ่งรวมถึง 



 

 

 การสอบถามความคืบหนา้ของการน าไปปฏิบติั  

 การประเมินเพื่อติดตามผลโดยใชแ้นวทางที่อาศยัความเสี่ยง  

 การปรบัสถานะการด าเนินการของฝ่ายบรหิารในระบบการติดตาม ใหเ้ป็นปัจจบุนั  

ขอบเขตของวิธีการต่างๆ เหลา่นีจ้ะตอ้งค านึงถึงความมีนยัส าคญัของขอ้ตรวจพบ 

ในกรณีที่ฝ่ายบรหิารไม่มีความคืบหนา้ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวนัที่ที่ก  าหนดว่าจะแลว้เสรจ็  ผู้

ตรวจสอบภายในตอ้งขอเอกสารและบนัทึกค าอธิบายของฝ่ายบรหิาร และหารือประเด็นนัน้ร่วมกบัหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที่ในการพิจารณาว่า การลา่ชา้หรือการ

ไม่ด าเนินการดงักลา่วถือว่า ผูบ้รหิารระดบัสงูยอมรบัความเสี่ยงในระดบัที่สงูกว่าช่วงเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่

ยอมรบัไดห้รือไม่ (ดมูาตรฐาน 11.5 การสื่อสารถึงการยอมรบัความเสี่ยง) 

 

ข้อควรพจิารณาในการน ามาตรฐานไปปฏิบัต ิ

ผูต้รวจสอบภายในอาจจะใชโ้ปรแกรมซอฟตแ์วรส์เปรดชีต (spreadsheet) หรือระบบเพื่อติดตามสถานะว่า

แผนด าเนินการของฝ่ายบรหิารไดถ้กูน าไปปฏิบติัตามไทมไ์ลนท์ี่ก าหนด  ระบบการติดตามสถานะจะแสดงให้

เห็นว่าแผนด าเนินการใดยงัคงเปิดอยู่หรืออยู่ในสถานะเกินก าหนดเวลา และเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์

ส าหรบัผูต้รวจสอบภายในในการสื่อสารกบัคณะกรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู นอกจากนี ้โปรแกรมหรือระบบ

อาจท าใหท้างเดินของงานในขัน้ตอนต่างๆ เป็นไปอย่างอตัโนมติัตัง้แต่การประเมินความเสี่ยงไปจนถึงเมื่อแผน

ด าเนินการเสรจ็สมบรูณ ์ ตวัอย่างเช่น ทางเดินของงานอาจรวมถึงอีเมลที่แจง้ใหก้ลุม่คนที่สมควรไดร้บัทราบ

เก่ียวกบัแผนด าเนินการที่ใกลถ้ึงวนัครบก าหนดแลว้เสรจ็ตามเปา้หมาย 

ระเบียบวิธีการส าหรบัการยืนยนัการน าแผนด าเนินการของฝ่ายบริหารไปปฏิบติันัน้ ควรรวมถึงเกณฑใ์นการ

ตดัสินว่าเมื่อใดควรท าการประเมินติดตามผลเพื่อยืนยนัว่าแผนด าเนินการของฝ่ายบริหารไดจ้ดัการขอ้ตรวจพบ

อย่างมีประสิทธิผลแลว้  การประเมินเพื่อติดตามผลอาจเลือกด าเนินการส าหรบัแผนด าเนินการที่แลว้เสรจ็ 

ขึน้อยู่กบัความมีนยัส าคญัของความเสี่ยง  ในบางสถานการณห์น่วยงานทางการอาจรอ้งขอรายงานแผน

ด าเนินการของฝ่ายบรหิารก็ได ้



 

 

ในกรณีที่ฝ่ายบรหิารตดัสินใจเลือกใชแ้ผนด าเนินการอ่ืนและผูต้รวจสอบภายในเห็นดว้ยว่าแผนด าเนินการ

ทางเลือกนัน้เป็นที่น่าพอใจหรือดีกว่าแผนด าเนินการเดิม ก็ควรติดตามความคืบหนา้ของแผนด าเนินการ

ทางเลือกนัน้จนกว่าจะเสรจ็สมบรูณ ์

ตัวอย่างหลกัฐานของการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน 

 ระบบการติดตามสถานะที่ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ (ตวัอย่าง สเปรดชีต ฐานขอ้มลู 

หรือเครื่องมืออ่ืน) ซึ่งประกอบดว้ย ขอ้ตรวจพบพรอ้มกบัแผนด าเนินการแกไ้ข สถานะ และการยืนยนั

ของผูต้รวจสอบภายใน 

 รายงานสถานะการด าเนินการแกไ้ขที่จดัท าขึน้เพื่อคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

  



 

 

การประยุกตใ์ชม้าตรฐานการตรวจสอบภายในสากลใน
ภาครัฐ 

ขณะทีม่าตรฐานการตรวจสอบภายในสากลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในทัง้หมด ผูต้รวจสอบ

ภายในในภาครฐัซึ่งปฏิบติัหนา้ที่ในสภาพแวดลอ้มทางการเมืองภายใตโ้ครงสรา้งของการก ากบัดแูล องคก์ร

และเงินที่ไดร้บัสนบัสนนุ ที่อาจแตกต่างจากผูต้รวจสอบภายในในภาคเอกชน  ลกัษณะของโครงสรา้งที่กลา่ว

มาและเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งอาจไดร้บัผลกระทบจากขอบเขตอ านาจตามกฎหมาย และระดบัหน่วยงานของรฐัซึ่ง

หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติังานอยู่  นอกจากนีค้  าศพัทเ์ฉพาะบางค าที่ใชใ้นภาครฐัก็แตกต่างจากใน

ภาคเอกชน  ความแตกต่างเหลา่นีอ้าจสง่ผลต่อการประยุกตใ์ชม้าตรฐานในหน่วยงานตรวจสอบภายในใน

ภาครฐั ดว้ยเหตนุีก้ารประเมินคณุภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐัโดยบุคคลภายนอกนัน้ ควร

ด าเนินการโดยทีมประเมินที่มีความรูเ้ก่ียวกบักิจกรรมและโครงสรา้งการก ากบัดแูลในภาครฐั (ดมูาตรฐาน 8.4 

การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร) 

หน่วยงานภาครฐัถกูจดัตัง้ขึน้และก ากบัดแูลภายใตก้รอบทางกฎหมายซึ่งรวมถึง กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั 

ค าสั่งและกฎเก่ียวกบัการบริหาร และรูปแบบอ่ืนของขอ้ก าหนดที่ควบคมุเฉพาะเขตอ านาจตามกฎหมายที่

องคก์รปฏิบติังานอยู่  มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลตลอดทัง้ฉบบัใชค้  าว่า "กฎหมาย และ/หรือ ระเบียบ

ขอ้บงัคบั" เพื่อแสดงถึงกรอบการปฏิบติังานทางกฎหมาย  ทัง้นี ้กฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้บงัคบัอาจ

ก าหนดอ านาจที่ไดร้บั ระดบัต าแหน่งในองคก์ร สายการรายงาน ขอบเขตการปฏิบติังาน เงินทนุสนบัสนนุ และ

ขอ้ก าหนดอ่ืนของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ดว้ยอ านาจที่ไดร้บัดงักลา่ว หน่วยงานตรวจสอบภายในใน

ภาครฐัมกัถกูก าหนดใหมุ้่งเนน้ในเรื่องดงัต่อไปนี ้

 มั่นใจไดว้่า มีการปฏิบติัตามกฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบั 

 การระบุโอกาสในการปรบัปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยดัของกระบวนการและ

โครงการของรฐับาล 

 การลงความเห็น ว่าทรพัยากรภาครฐัไดร้บัการปกปอ้งอย่างพอเพียงและถกูใชอ้ย่างเหมาะสมในการ

ใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่ 



 

 

 การประเมินว่า การปฏิบติังานขององคก์รสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเชิงกลยทุธข์อง

องคก์รหรือไม่ 

ในสว่นต่อไปนีเ้ป็นการอธิบายถึงสถานการณต่์างๆ ที่การประยกุตใ์ชม้าตรฐานอาจแตกต่างส าหรบัผูต้รวจสอบ

ภายในในภาครฐั 

กฎหมาย และ/หรือ ระเบียบข้อบังคับ 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งตระหนกัถึงกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้บงัคบัที่สง่ผลต่อ

ความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดทัง้หมดของ

มาตรฐานฯ  กฎบตัรหรือเอกสารอ่ืนอาจถูกใชใ้นการอธิบายว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย และ/หรือ ระเบียบขอ้บงัคบัรวมทัง้เจตนารมณข์องมาตรฐานฯ ไดอ้ย่างไร  เมื่อการ

ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งบนัทกึเหตผุล ท าการ

เปิดเผยอย่างเหมาะสม และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ทัง้หมดของมาตรฐานฯ (ดมูาตรฐาน 4.1 การปฏิบติั

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 6.1 อ านาจหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายใน 6.2 กฎบตัร

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 8.3 คณุภาพ 8.4 การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์ร12.1 การประเมิน

คณุภาพภายในองคก์รและ 15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 

รายการต่อไปนีอ้ธิบายสถานการณท์ี่กฎหมายและ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัอาจจะสง่ผลกระทบต่อความสามารถ

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐัในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

 เมื่อกฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัท าหนา้ที่เป็นอ านาจหนา้ที่และกฎบตัรของหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจไม่ไดม้ีอ  านาจหรือความสามารถในการ

แกไ้ขเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ/หรือ ระเบียบเหลา่นัน้ได ้ ดงันัน้ ขอ้ก าหนดในมาตรฐาน 6.1 อ านาจ

หนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ที่ก าหนดใหต้อ้งสอบทานอ านาจหนา้ที่เพื่อการปรบัปรุงเป็น

ระยะอาจกระท าไม่ได ้ อย่างไรก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถท าการสอบทาน

เป็นระยะและบนัทกึไวเ้ป็นเอกสารโดยมุ่งเนน้การสอบทานอ านาจหนา้ที่และกฎบตัรเพื่อตดัสินว่า 

หนทางไปสูก่ารปฏิบติัตามกฎหมายและ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัไดถ้กูก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้งแลว้ 



 

 

 กฎหมาย และ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัในการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ อาจก าหนดประเภทของ

เอกสารที่ตอ้งเผยแพรต่่อสาธารณะและประเภทที่ไม่สามารถเผยแพรสู่ส่าธารณะได ้ ระเบียบวิธีของ

หน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐัควรรวมขอ้ก าหนดดงักลา่วไวด้ว้ย (ดมูาตรฐาน 5.1 การใช้

ขอ้มลูและ 5.2 การปกปอ้งขอ้มลู) 

 กฎหมายและ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัอาจจ ากดัประเภทของการหารือเป็นการสว่นตวัที่หวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจมีกบัคณะกรรมการ (ดนูิยามของค าว่า "คณะกรรมการ" ในอภิธาน

ศพัท ์รวมทัง้มาตรฐาน 6.3 การสนบัสนนุของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูและ 7.1 ความเป็น

อิสระในทางองคก์ร) 

 กฎหมายและ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัอาจก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในของภาครฐัน าเสนอผล

การตรวจสอบภายในในการประชมุสาธารณะ ระเบียบวิธีส  าหรบัการเผยแพรก่ารสื่อสารขัน้สดุทา้ย

ควรเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นี ้(ดมูาตรฐาน11.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิผลและ 15.1 การสื่อสาร

งานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 

 ในภาครฐัผูใ้หบ้รกิารความเชื่อมั่นจากภายนอกมกัไดม้ีการมอบหมายไวแ้ลว้ในบางเขตอ านาจทาง

กฎหมายอ านาจหนา้ที่ขององคก์รตรวจเงินแผ่นดิน (supreme audit institution) อาจมาแทนที่

อ  านาจหนา้ที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูก าหนดให้

ปฏิบติัตามแผนที่ไดถ้กูก าหนดไวแ้ละท างานร่วมกนั  ในมาตรฐาน 11.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ

การสื่อสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย หน่วยงานตรวจสอบภายในถกูก าหนดใหป้ระสานงานกบัผูใ้หบ้ริการ

ความเชื่อมั่นจากภายนอก และอ านาจนีอ้าจเขา้มาแทนที่บทบาทในการประสานงาน (ดมูาตรฐาน 

6.1 อ านาจหนา้ที่ของผูต้รวจสอบภายใน และ 9.5 การประสานงานและการพึ่งพาผลงานของผูอ่ื้น) 

ผูต้รวจสอบภายในในหน่วยงานภาครฐัมีฐานผูม้ีส่วนไดเ้สียที่กวา้งมาก ซึ่งรวมถึงประชาชนภายในขอบเขต

อ านาจทางกฎหมาย ตลอดจนเจา้หนา้ที่ที่ไดร้บัการแต่งตัง้และเลือกตัง้  หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกู

ก าหนดโดยกฎหมายใหร้บัผิดชอบและมีความโปรง่ใสต่อสาธารณะ  เพื่อใหส้นองตอบความตอ้งการของผูม้ี

สว่นไดเ้สียไดอ้ย่างเพียงพอ ผูต้รวจสอบภายในอาจค านึงถึงขอ้มลูจากสาธารณะเมื่อท าการวางแผนและ

ใหบ้รกิารตรวจสอบภายใน  ขอ้มลูสาธารณะนีอ้าจไดม้าจากผูใ้ชบ้ริการของรฐั เช่น สาธารณปูโภค ระบบขนสง่

สาธารณะ สวนสาธารณะ และสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นสนัทนาการ กระบวนการออกใบอนญุาตก่อสรา้ง 



 

 

และอื่นๆ (ดมูาตรฐาน 9.4 แผนการตรวจสอบภายใน 11.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการสื่อสารกบัผูม้ีสว่นได้

เสีย และ 13.2 การประเมินความเสี่ยงของงานที่ไดร้บัมอบหมาย) 

โครงสร้างการก ากับดูแลและโครงสร้างองค์กร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐัถกูก ากบัดแูลภายใตโ้ครงสรา้งที่หลากหลาย  องคก์รภาครฐับางแห่งอาจ

อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลหลายระดบัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งอาจท าใหส้ายการรายงานของหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้การควบคมุดแูล และเงินทนุสนบัสนนุของหน่วยงานฯ มีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากลอา้งถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่เก่ียวกบั "คณะกรรมการ" และ "ผูบ้รหิาร

ระดบัสงู"  ในอภิธานศพัทไ์ดน้ิยามค าว่า "คณะกรรมการ" โดยใชใ้นแนวคิดที่ครอบคลมุโครงสรา้งการก ากบัดแูล

ในภาครฐัที่หลากหลาย  เนื่องจากคณะกรรมการในภาครฐัอาจเป็นองคค์ณะที่ก าหนดนโยบาย ซึ่งอาจไม่มี

อ านาจเหนือแง่มมุต่างๆ ของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในดงัเช่นที่

อธิบายไวใ้นมาตรฐาน  ยกตวัอย่างเช่น องคค์ณะดงักลา่วอาจไม่สามารถแต่งตัง้ ถอดถอน หรือก าหนด

ค่าตอบแทนส าหรบัหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ในสถานการณเ์หลา่นัน้คณะกรรมการควรยงัคงให้

ขอ้มลูแก่ฝ่ายบรหิารเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทัง้การตดัสินใจแต่งตัง้ และถอดถอนหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ในองคก์รภาครฐัอ่ืนอาจใหค้ านิยามของค าว่า "ผูบ้รหิารระดบัสงู" แตกต่างจากที่

นิยามไวใ้นมาตรฐาน  เมื่อค านีถ้กูใชเ้พื่ออา้งถึงฝ่ายบรหิารของกิจกรรมภายใตก้ารสอบทาน จะตอ้งมีการน า

มาตรการคุม้ครองความเป็นอิสระมาใชเ้พื่อลดความเสี่ยงในการแทรกแซงงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรหลีกเลี่ยงการรบัค าสั่งจากเจา้พนกังานที่ไดร้บัการเลือกตัง้โดยไม่ได้

ปรกึษาคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูที่ควบคมุดแูลหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยตรงก่อน  เวน้แต่ว่า

เจา้พนกังานนัน้มีหนา้ที่ในการควบคมุดแูลโดยตรง 

ตวัอย่างต่อไปนี ้อธิบายโครงสรา้งการก ากบัดแูลและโครงสรา้งองคก์รซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจ

จ าเป็นตอ้งปรบัการใชม้าตรฐานบางมาตรฐาน (ตวัอย่างไม่ครบถว้นทัง้หมด) 



 

 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจแยกเป็นอิสระจากสว่นงานอ่ืนๆ ขององคก์ร และหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อองคค์ณะที่มีอ  านาจตามกฎหมายซึ่งท าหนา้ที่ในฐานะ

คณะกรรมการ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูจดัวางใหอ้ยู่ในระดบัที่สงูที่สดุขององคก์รภาครฐั และหวัหนา้

หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหวัหนา้องคก์ร 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูจดัวางใหอ้ยู่ภายในองคป์ระกอบอ่ืนขององคก์รโดยรวม (เช่น เป็น

ฝ่ายงานหรือหน่วยงานอ่ืนภายในองคก์รภาครฐั) และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานต่อ

หวัหนา้องคก์รนัน้หรือคณะกรรมการที่ไม่ใช่ผูบ้รหิาร/คณะกรรมการที่ท าหนา้ที่ก ากบัดแูล ซึ่งอาจ

เกิดขึน้เมื่อมีโครงสรา้งการก ากบัดแูลเป็นแบบล าดบัชัน้และองคก์รที่มีองคค์ณะที่ท าหนา้ที่ก ากบัดแูล

มากกว่าหนึ่งคณะ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจแยกจากสว่นงานอ่ืนๆ ขององคก์รเพราะหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในไดร้บัการเลือกตัง้และคงอยู่ในต าแหน่งโดยผูม้ีสิทธิเลือกตัง้ภายในขอบเขตอ านาจตาม

กฎหมายและไม่รายงานต่อองคค์ณะผูค้วบคมุดแูล หรือบุคคลใดในองคก์รเป็นการเฉพาะ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูจดัวางใหอ้ยู่ในระดบัที่ไม่สงูในองคก์ร และหวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายในรายงานต่อผูจ้ดัการอาวโุสเพียงคนเดียวของฝ่ายงานนัน้ 

ขณะที่ในบางสถานการณข์า้งตน้ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในเรื่องความเป็นอิสระในมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในสากล การจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่ประกอบดว้ยสมาชิกจากสาธารณะซึ่งเป็นอิสระจากฝ่าย

บรหิาร จะช่วยปกป้องความเป็นอิสระและก่อใหเ้กิดการควบคมุดแูลอย่างต่อเนื่อง ใหค้ าปรกึษาและขอ้คิดเห็น 

(ดมูาตรฐาน 6.2 กฎบตัรหน่วยงานตรวจสอบภายในและ 6.3 การสนบัสนนุของคณะกรรมการและผูบ้รหิาร

ระดบัสงู หลกัการที่ 7 การจดัวางสถานะที่เป็นอิสระและมาตรฐานภายใตห้ลกัการ และมาตรฐาน 8.1 การมี

ปฏิสมัพนัธข์องคณะกรรมการ) 

เงินทุนสนับสนุน 

กระบวนการจดัสรรเงินทนุสนบัสนนุส าหรบัหน่วยงานตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างมากในภาครฐั 

โครงสรา้งการก ากบัดแูลและโครงสรา้งองคก์รบางแห่งไม่ไดใ้หอ้  านาจแก่คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูใน



 

 

เรื่องงบประมาณ  เงื่อนไขเหลา่นีท้  าใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถขออนมุติังบประมาณจาก

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูได ้และจ ากดัความสามารถในการแสวงหาหรือขอรบัเงินสนบัสนนุเพิ่มเติม

เนื่องมาจากเงินสนบัสนนุส าหรบัหน่วยงานอ่ืนภายในองคก์รมีความส าคญักว่า 

ตวัอย่างเช่น หน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐับางแห่งสามารถเสนอขออนมุติังบประมาณไดอ้ย่างอิสระไป

ยงัคณะกรรมการหรือองคค์ณะที่มีอ  านาจตามกฎหมาย  ขณะที่งบประมาณของหน่วยงานตรวจสอบอ่ืนบาง

แห่งเป็นสว่นหนึ่งของงบประมาณองคก์รที่ใหญ่กว่า และการจดัสรรใหก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในจะถกู

ก าหนดโดยหวัหนา้องคก์รและมกัจะไดร้บัการอนมุติัโดยองคค์ณะภายนอกที่มีอ  านาจตามกฎหมาย  อย่างไรก็

ตาม ไม่ว่าจะเป็นกรณีใด หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเก่ียวกบั

ทรพัยากรที่จ  าเป็นได ้

แมว้่างบประมาณจะถกูก าหนดโดยกฎหมายและ/หรือระเบียบขอ้บงัคบัก็ตาม หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอ่ืนของมาตรฐานที่เก่ียวกบัการบรหิารงบประมาณ (ดมูาตรฐาน 6.3 การ

สนบัสนนุของคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 7.1 ความเป็นอิสระในทางองคก์ร 8.2 ทรพัยากร และ 10.1 

การบริหารทรพัยากรทางการเงิน) 

เงื่อนไขของภาครฐัดงัต่อไปนีอ้าจจ ากดัวิถีทางที่หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจใชจ้่ายเงินที่ไดร้บั

จดัสรรมา 

 โครงสรา้งการจ าแนกต าแหน่งงาน และ/หรือ สญัญาจา้งงานมกัจะก าหนดช่วงอตัราค่าจา้งในแต่ละ

กลุม่ต าแหน่งงานโดยขึน้อยู่กบัความรู ้ทกัษะ และหนา้ที่ความรบัผิดชอบของต าแหน่งงาน ซึ่งเป็น

การจ ากดัอ านาจของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการในการก าหนด

ค่าตอบแทนส าหรบัพนกังานแต่ละคน  ในสถานการณเ์ช่นนี ้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควร

รว่มมือกบัหน่วยงานทรพัยากรบุคคลเพื่อด าเนินการตามที่ไดอ้ธิบายไวใ้นมาตรฐาน 10.2 การบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูก าหนดใหใ้ชซ้อฟตแ์วรท์ี่ผ่านการอนมุติัจากองคก์รเท่านัน้ ซึ่งอาจ

จ ากดัความสามารถของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในในการหาเทคโนโลยีที่จะช่วยสนบัสนนุ

งานตรวจสอบภายใน  หน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐัควรรว่มกบัคณะกรรมการในฐานะผูใ้ห้



 

 

การสนบัสนนุความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีของตน และอาจจ าเป็นตอ้งใชซ้อฟตแ์วรท์ี่มีอยู่เพื่อให้

บรรลตุามแผนการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้ซึ่งในขณะเดียวกนัก็ยงัคงไว้

ซึ่งความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน (ดมูาตรฐาน10.3 ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยี) 

 เมื่อขอ้จ ากดัทางดา้นเงินทุนสนบัสนนุท าใหห้วัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่สามารถไดร้บั

ทรพัยากรที่เพียงพอที่จะท าการประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รได ้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ในภาครฐัอาจไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้รว่มโครงการการประเมินโดยเพื่อนรว่มอาชีพ (ดมูาตรฐาน 

8.4 การประเมินคณุภาพจากภายนอกองคก์รและ 10.1 การบริหารทรพัยากรทางการเงิน) 

 เมื่อหน่วยงานที่มีอ  านาจจากภายนอก หรือองคค์ณะที่ท าหนา้ที่ควบคมุดแูลใหเ้งินสนบัสนนุแก่

หน่วยงานตรวจสอบภายในในภาครฐั หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในอาจถกูก าหนดใหต้อ้ง

สื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ยใหก้บัผูท้ี่มีอ  านาจในการใหเ้งินสนบัสนนุนัน้ (ดมูาตรฐาน 

11.1 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละการสื่อสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 11.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และ 

15.1 การสื่อสารงานที่ไดร้บัมอบหมายขัน้สดุทา้ย) 
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